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GLOSSAIRE DES TERMES SPECIALISES

Acteur non gouvernemental

Personne privée agissant indépendamment des autorités

Allégation (de torture)

Affirmation restant a prouver selon laquelle des actes de torture ont eu lieu

Application (d’obligations)

Mise en ceuvre de recommandations ou d'obligations

Asile L’asile est demandé par une personne qui ne souhaite pas retourner dans un pays, en
général le sien, dans lequel elle est en danger. Si I’asile lui est accordé, elle est
autorisée a résider dans un pays qui n’est pas le sien, a titre temporaire ou permanent.

Auteur Personne ayant commis un crime.

Aveu Déclaration par laquelle une personne reconnait exact un fait qui peut produire des

effets juridiques a son égard

Ayant droit

Personne qui se substitue a une autre pour 1'exercice d'un droit qu'elle tire de cette
derniere

Bien-fondé (examen)

Etape de la procédure de traitement d'une plainte au cours de laquelle la juridiction
examine les faits pour établir si une violation des droits de 'homme a bien eu lieu

Charte

Voir TRAITE

Communication

Information, lettre ou plainte soumise a un organe international. Le terme est souvent
utilisé dans le cadre de I'ONU pour faire référence a une plainte individuelle. La
personne qui écrit une communication est souvent appelée I’auteur de la
communication.

Compétence (étre compétent pour)

Une juridiction a compétence (est compétente) pour examiner une plainte si elle est
habilitée, du fait de son contenu, a la traiter.

Convention

Voir TRAITE

Corroborer

Apporter des éléments de preuve a I'appui d’une allégation

Décision contraignante

Si une décision concernant un Etat a un caractere contraignant, ce dernier est tenu de
s'y conformer, sous peine de conséquences d'ordre légal. Un Etat peut par exemple
étre condamné par une juridiction internationale a verser une indemnité a une victime.

Déclaration Texte juridique international sans valeur contraignante établissant des normes que les
Etats signataires s’engagent a respecter

Dédommagement Indemnité ou mesure prise pour réparer les dommages causés

Demandeur Personne ou Etat qui dépose une plainte ou présente une demande aupres d'une

juridiction

Détention au secret

Fait d’étre retenu par les autorités sans contact avec le monde extérieur, et/ou sans que
la détention ne soit reconnue

Enquéte

Recherche pour découvrir les faits

Entrée en vigueur (d’un traité)

Moment ou les obligations du traité commencent a s’appliquer

Etat partie a (un traité)

Etat qui a signé et ratifié un traité qu'il est 1également tenu de respecter

Expulsion

Renvoi d'une personne d'un pays vers un autre

Extrajudiciaire

Action perpétrée en dehors de tout cadre 1égal (par exemple une exécution
extrajudiciaire)

Impunité

Situation dans laquelle les auteurs d'une infraction sont a I'abri de toute sanction

iii




Infraction

Voir VIOLATION

Instrument

Terme général faisant référence a des textes de loi internationaux, qu’ils aient valeur
contraignante ou pas

Intervention de tiers

Voir MEMORANDUM D'UN "AMI DE LA COUR"

Jugement

Décision ayant valeur contraignante prise par un tribunal

Juridiction (d’un Etat)

Zone ou personnes sur lesquelles un Etat exerce son autorité

Jurisprudence Ensemble de décisions de justice publiées qui interpretent et le cas échéant completent
les lois et les réeglements
Mandat Source des pouvoirs d’un mécanisme ; le document qui explique ce que le mécanisme

est autorisé a faire

Mécanisme lié a un traité

Meécanisme établi par un traité

Mémorandum d'un "ami de la
cour"

Présentation a I'attention de la cour d'un point de droit par une personne extérieure au
proces

Mesures provisoires

Mesures temporaires demandées par un organe judiciaire, ou de nature judiciaire,
avant d’avoir terminé I'examen d’un cas, pour éviter des dommages irréparables

Observation

Recherche et recueil d'informations dans le but de faire un rapport sur un sujet ou une
situation

Organe chargé de veiller a
I'application d'un traité

Organe créé pour surveiller la facon dont les Etats mettent en place leurs obligations
dans le cadre d'un traité

Organisation intergouvernementale

Organisation composée de représentants gouvernementaux de plusieurs pays

Pacte Voir TRAITE
Plaignant Personne qui porte plainte devant une juridiction ou une autorité
Plainte Moyen de saisir une juridiction d'une infraction dont une personne se prétend victime

Plainte individuelle

Plainte relative a un ensemble de circonstances spécifiques, déposée par une ou
plusieurs personnes

Preuve Elément ou document permettant d'établir la réalité d'un fait

Procédure judiciaire Ensemble de formalités a remplir pour agir devant une juridiction ou une autorité

Ratification Processus par lequel un Etat accepte d’étre lié par un traité

Recevabilité Etape de la procédure dans laquelle un organe judiciaire, ou de nature judiciaire,
décide si les conditions appropriées sont réunies pour qu’il puisse examiner une
plainte. Si une plainte est rejetée, elle ne peut étre examinée.

Recommandation Action suggérée qui n'a pas valeur contraignante

Regles de procédure

Regles détaillées établies par un organe judiciaire, ou de nature judiciaire, quant a la
maniere de mener une procédure

Réserve Au moment de signer un traité, un Etat peut émettre une réserve, c'est a dire une
déclaration qui modifie certaines de ses obligations dans le cadre du traité.

Résolution Décision officielle d’un organisme international, souvent adoptée par vote. C’est
souvent une recommandation sans valeur contraignante.

Sanction Pénalité imposée a un Etat pour manquement a ses obligations devant la loi

Soumission Se rapporte a une COMMUNICATION ou a une PLAINTE

Statut consultatif

Les ONG peuvent s’adresser a ’ONU pour obtenir un statut consultatif, elles peuvent
alors étre consultées par I’ONU. Les ONG qui ont un statut consultatif bénéficient de
certains privileges, elles peuvent par exemple &étre autorisées a assister aux séances de
la Commission des droits de 'homme de I’ONU.
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Traité

Document juridique qui définit des obligations ayant valeur contraignante pour les
Etats parties

Violation (d’obligations)

Manquement par un Etat a ses obligations dans le cadre du droit international

Violation flagrante des droits de
I’homme

Violation particulierement grave des droits de I’homme, telle que des actes de torture
ou une exécution extrajudiciaire

Voie de recours

Action permettant I'examen ou le nouvel examen d'une plainte
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PARTIE I - PRELIMINAIRES

1. INTRODUCTION

La torture évoque, pour la plupart, des images de quelques-unes des formes les plus cruelles de
souffrance physique et psychologique — arrachement des ongles, chocs électriques, simulacre
d'exécution, viols, étre forcé de regarder ses parents ou ses enfants se faire torturer. De telles images
produisent un sentiment de révulsion intense auquel peu de gens peuvent rester insensibles. La
torture a été largement condamnée publiquement, et elle est absolument interdite par tous les textes
relatifs aux droits humains depuis la Déclaration universelle des droits de ’homme de 1948. La
violation de cette interdiction est considérée si grave qu’aucune justification légale ne peut lui étre
donnée, mé€me dans les situations d’urgence ou de conflits. Il suffit pourtant de parcourir les textes
des rapporteurs spéciaux de I’ONU sur la torture ou du Comité européen pour la prévention de la
torture, ou méme de lire un journal, pour se rendre compte que la torture n'appartient pas au passé.
Alors que de nos jours, toute justification publique de la torture par un représentant de 1’Etat est
inacceptable, il est indéniable que la torture et ses dérivées tels que les traitements inhumains et
dégradants continuent d'étre infligés loin des regards.

Il y a cependant quelque chose a faire pour tout individu qui a subi la torture, en a été témoin ou en a
recu témoignage C’est le fait de le dire. Ce n’est qu’en attirant I’attention de la communauté
internationale sur de tels actes qu’ils pourront étre éliminés. Un certain nombre d’institutions
existent précisément pour lutter contre la torture. Pourtant, sans témoignages, ils ne peuvent rien
faire. Il est rare qu’ils soient témoins directs et leur pouvoir d'investigation sont, pour la plupart,
extrémement restreints. S'ils ne disposent pas de témoignages, comment les rapporteurs spéciaux de
I’ONU sur la torture peuvent-ils évaluer 1’étendue du probléme, que ce soit a I'échelle de la planete
ou d'un pays particulier ? Comment, sans témoignage, le Comité européen pour la prévention de la
torture peut-il savoir quelles sont les catégories de détenus sont les plus en danger dans un pays
donné? La réponse a ces questions est trés simple : ils ne le peuvent pas.

S'il faut témoigner, les ONG sont en position de le faire. Les institutions internationales en
dépendent au point qu'une absence d’activité libre de la part des ONG dans un pays donné peut tres
bien signifier que la communauté internationale restera dans l'ignorance de la situation dans ce pays,
alors que des violations des droits de I’homme qui s’y produisent ; cela parce qu’il est plus simple de
porter son attention et ses moyens sur les pays pour lesquels on dispose de témoignages. La seule
facon d’ouvrir les yeux de la communauté internationale sur des situations moins connues est de
veiller a ce que des informations fiables lui parviennent. Dans ce contexte, on ne peut surestimer
I’importance du role des ONG dans la bataille pour 1’éradication de la torture. Tandis que quelques
ONG spécialisées savent parfaitement communiquer, un grand nombre d’ONG moins expérimentées
n'ont pas conscience de I’importance de I’information qu’elles apportent ou ne sont pas familiarisées
avec les techniques de communication. Dans le contexte spécifique des allégations de torture, il
arrive malheureusement qu’une partie significative des informations données par ces ONG reste
inutilisée, non pas parce que ces allégations ne sont pas fondées, mais simplement parce que des faits
importants sont omis, parce que 1’allégation est formulée de maniere trop politisée ou parce qu’elle
est faite dans une langue que la personne recevant 1’allégation ne comprend pas et qu’elle n’a pas les
moyens de la faire traduire. Dans d’autres cas, peut-étre parce qu'elles connaissent mal les fonctions
et les roles des diverses institutions internationales, qui parfois se recoupent, les ONG n’envoient
leurs informations qu’a une seule autorité qui n’a pas le pouvoir d'action qu’elles souhaiteraient —
ainsi le rapporteur spécial de I’ONU sur la torture ne peut contraindre un Etat a verser une indemnité
a un individu torturé, mais la Cour européenne des droits de I’homme le peut.
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Ce guide s’adresse tout d’abord aux ONG les moins expérimentées, en particulier les petites ONG
travaillant au niveau national et local qui souhaitent étendre leur activité et s’ impliquer davantage
dans les témoignages d'actes de torture. Il ne donne pas des conseils d'ordre 1égaux, médicaux ou
techniques mais concerne essentiellement la communication.. Il cherche a apprendre a ces ONG
comment réunir et utiliser des informations fiables tant sur des actes individuels de torture que sur
son utilisation a un niveau plus élevé ; 1'objectif étant de permettre aux organismes internationaux
d'utiliser cette information et d’aider les ONG a choisir la procédure ou les procédures les plus
appropriées dans leur communication. Le theme central de ce guide est la torture, mais ce qui est dit
peut étre utilisé pour d’autres violations des droits de I’homme. Méme lorsqu’une allégation ne se
réduit pas a la violation de I’interdiction de la torture, elle peut concerner un autre droit fondamental
tel que le droit a la liberté et la sécurité ou le droit a un proces équitable. Bien que de telles violations
ne soient pas I’objet de ce guide, les lecteurs doivent étre conscients du fait que des méthodes
existent également face aux autres violations des droits de ’homme.

Les conseils donnés dans ce guide ne peuvent garantir le résultat des démarches aupres d'un
organisme international particulier, et 'on pourra souvent avoir I'impression de ne pas obtenir grand
chose dans un cas particulier. Si la frustration et la déception sont inévitables dans certaines
occasions, il faut avoir conscience que la lutte pour 1’éradication de la torture est un processus lent
qui ne peut étre mesuré uniquement en termes de résultats individuels. Chaque information fiable
scrupuleusement rapportée est une arme dans cette lutte, et chaque obstacle vaincu contribue a
fragiliser 1'impunité des tortionnaires.
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2. COMMENT UTILISER CE GUIDE

AVERTISSEMENT

Ne pas se laisser impressionner par le volume de ce guide ; il ne doit pas
nécessairement étre lu en entier et il n'est pas besoin d'étre un expert pour
I’utiliser.

Si I'on a connaissance de sévices, mais que 1'on ne peut ou ne veut intervenir,
transmettre I'information a une organisation ou a une personne qui pourra
agir.

Pour se familiariser avec les différentes étapes de la préparation et de la soumission d’une allégation
de torture, il n'est pas utile de lire ce guide en entier. Les différentes sections sont indépendantes, elles
sont destinées a €tre lu en fonction des besoins particuliers du lecteur et non pas forcément les unes a
la suite des autres. Toutefois si 'on a véritablement l'intention de soumettre des allégations de torture,
il est recommandé de lire chacune attentivement.

Ce guide ne s'appesantit pas sur les concepts théoriques, car il est destiné a un usage pratique. Un
grand nombre de documents de réflexion théorique sur la torture et les thémes qui s'y rattachent
existent déja, par contre il manquait peut-&tre un guide pratique expliquant comment recueillir et
soumettre des allégations de torture. Il ne faut pas croire que de longues études de médecine ou de
droit sont nécessaires pour aborder ce sujet. Pour étre facilement utilisable, un tel guide doit &tre
maniable et permettre d'accéder rapidement aux informations voulues, sans avoir a lire de longs
passages d’un texte dense. Il a donc fallu étre extrémement sélectif quant au contenu de ce manuel.
Certaines organisations et certains lecteurs voudront sans doute en apprendre davantage dans tel ou tel
domaine ou savoir a qui s'adresser pour obtenir une aide. A leur intention, une sélection de contacts et
de références figurent en annexe II.

En dehors des actes de torture, la plupart des mécanismes décrits ici peuvent également recevoir des

plaintes et des allégations concernant beaucoup d'autres violations des droits de I’homme. Ce qui est
écrit ici est généralement valable pour de telles plaintes. Ce guide indique les conditions nécessaires

pour porter plainte suite a des actes de torture ; lorsque ces conditions ne sont pas réunies, il est peut-
étre possible de porter plainte en retenant un autre chef d'accusation.

2.1. Présentation générale

Soumettre une allégation de torture ne se réduit pas a envoyer une lettre a un organe international. Il
faut savoir ce que 1'on cherche, et de quelle maniere ; cela commence des le premier entretien, avec le
premier mot de la personne alléguant la torture. La qualité et la crédibilité de 1’allégation dépendent
presque entierement de I’information recueillie. Lors de 1’entretien, il faut donc savoir quelles
questions poser et faire trés attention a tous les détails parce qu'il n'y aura peut-&tre pas une autre
occasion pour compléter les manques. Il faut également connaitre un tant soit peu le cadre juridique et
pratique de la torture, comprendre les objectifs d'une plainte pour torture et avoir une idée de son
résultat probable. Voici maintenant un apercu des trois sections du guide qui présentent les différentes
étapes de la procédure:

Partie I, Chapitre 3 - Notions de base — Ce chapitre décrit le cadre général dans lequel on recueille

et soumet des allégations. Il présente brievement le concept de torture et de mauvais traitements, il
=]
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indique les endroits et les situations dans lesquelles la torture risque le plus de se produire, ainsi que le
contexte dans lequel les allégations ont le plus de chances d’étre recues. Enfin, il traite du probléme
épineux des acteurs non gouvernementaux et de ce qui peut &tre fait avec les allégations les
concernant.

Partie II - Comment recueillir les témoignages — On y explique comment recueillir les témoignages
concernant les actes de torture et les autres formes de mauvais traitements. Y figurent également la
liste des informations a joindre a toute allégation, des conseils sur la maniere de mener un entretien
avec une victime ou un témoin, ainsi que des indications sur les éléments de preuves a réunir pour
étayer une allégation ou pour entamer des poursuites.

Partie III - Comment agir — On y présente les divers mécanismes internationaux auxquels on peut
soumettre des allégations de torture ou de mauvais traitements. On explique comment choisir le
mécanisme auquel s'adresser, ainsi que la maniere de préparer sa communication en fonction de ce
dernier. Dans certaines circonstances, on ne souhaite pas porter plainte soi-méme, mais on recherche
de I’aide ou des conseils sur la fagon de procéder ou bien encore on souhaite agir sur le plan
politique ; on trouvera donc des indications en ce sens.

2.2. Terminologie

e Genre : En général, on a essayé d'utiliser des termes neutres telle que "personne" ou "individu",
sauf contexte particulier.

e Torture-Mauvais traitements-Sévices : Comme on le voit dans le chapitre 3, le mot “torture” a une
signification tres spécifique du point de vue du droit international des droits de I’homme, en tant
que forme de sévices particulierement graves. En général, le mot “torture” n'est pas utilisé dans son
acceptation au sens légal, sauf si c'est évident d'apres le contexte. Sauf mention contraire, tout ce
qui concerne la torture s’applique également aux autres formes de sévices ou de mauvais
traitements.

e Termes spécialisés : Le lecteur doit savoir que certains termes juridiques ou spécialisés ont des
significations différentes suivant le pays. La terminologie utilisée dans ce guide est employée dans
son acceptation générale et non pas dans un sens juridique particulier. Par exemple, le terme
"arrestation" ne désigne pas une arrestation liée a une infraction au sens formel, mais la simple
privation de liberté ou le fait d'étre retenu par la police, y compris pour un interrogatoire non
officiel. De méme, les termes utilisés pour certains types d’établissements de détention, "prison"
par exemple, peuvent faire référence a un type d’institution tres spécifique dans un pays, mais
avoir un sens plus général dans un autre.

2.3. Quelques questions politiques fondamentales

Du fait de sa nature et de sa taille, ce guide ne peut traiter de fagcon appropriée certaines questions
importantes que le lecteur doit cependant conserver a I'esprit. Il est recommandé de réfléchir a ces
questions et d'envisager la maniere d'y répondre, au moins en ce qui concerne les associations.

e La sécurité
Les personnes réalisant des entretiens doivent faire tres attention a ne pas faire courir de risques
inutiles a eux-mémes, a d’autres membres de leur organisation ou aux personnes qu’ils interrogent.
C'est sans doute une évidence que de rappeler que le travail dans le domaine des droits de I’homme
peut étre dangereux, en particulier pour les membres des ONG locales. Aussi, les militants des
droits de ’homme et les chercheurs qui viennent de 1'étranger ou d’autres régions du pays ne
doivent pas oublier les risques encourus par ceux qui restent sur place. L'élan et I'enthousiasme
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dans l'action ne doivent porter atteinte a la sécurité de qui que ce soit. Il est rare d’&tre en position
d’offrir une protection aux personnes dont on enregistre les allégations, alors que ceux qui osent
témoigner pensent souvent que le fait de parler a des gens venant de 1’extérieur offre une sorte de
protection. 11 faut donc s'assurer que les personnes qui témoignent ont la possibilité de donner leur
consentement avisé (voir ci-dessous) a I’entretien ainsi qu'a 1'usage qui pourra en étre fait.

L'éthique professionnelle

Des intervenants tels que des avocats ou des médecins peuvent étre écartelés entre leur devoir
envers leur client et la responsabilité qu'ils peuvent avoir a 1'égard de la société ; beaucoup a été
écrit a ce sujet. Dans les cas de mauvais traitements, il peut y avoir contradiction entre les deux :
pour défendre les droits de 'homme, il est souhaitable de rendre public toutes les violations, alors
que cela peut étre en contradiction avec 1’éthique professionnelle et I'intérét méme du client. C’est
un dilemme qui concerne plus particulierement les médecins, c'est pourquoi il existe plusieurs
textes ainsi que des codes éthiques se rapportant a la profession médicale. Mais ce dilemme peut se
présenter dans toute activité centrée sur la relation humaine, ce qui inclus les défenseurs des droits
de I'nomme lorsqu'ils recueillent des témoignages.

Les médecins et les professionnels de santé souhaitant obtenir des conseils sur la fagcon de gérer de
tels conflits éthiques peuvent contacter une association médicale, nationale ou internationale, qui
pourra les aider ou les guider quant a la conduite a tenir. Dans les autres secteurs, les organisations
professionnelles sont susceptibles d'apporter une aide similaire, de méme que les réseaux
d'entraide au niveau d'une profession et les ONG spécialisées.

Le consentement avisé

Lorsqu'une personne accepte de témoigner ou de formuler une accusation, il faut s'assurer au
préalable qu'elle a été pleinement informée des conséquences possibles, tant positives que
négatives. Mais que signifie dans ce contexte "étre pleinement informé" ? C’est une question a
laquelle on ne peut apporter de réponse générale, car il faut évaluer chaque cas en particulier.

11 faut trouver un équilibre entre le fait de s'assurer que la personne interrogée est consciente d'un
risque éventuel lié au fait de témoigner et la recherche du plus grand nombre possible
d'informations fiables, ce qui est le but principal d'un entretien, sauf s’il a lieu pour des raisons
thérapeutiques. Le fait d’insister sur les risques potentiels peut décourager la personne interrogée a
parler, mais il serait inacceptable de donner la priorité a la recherche d'informations par rapport a la
sécurité d'une personne. Une méthode pourrait consister a prendre sa décision en fonction du but.
La reégle d’or est que la personne qui témoigne ne doit en aucun cas étre nommée ou pouvoir étre
identifiée, sauf si elle y a expressément consentie. Si I'on veut citer nominalement une personne, il
faut avoir obtenu son consentement apres qu'elle a été pleinement informée des conséquences
possibles, tant positives que négatives. Cependant, s'il s'agit de réaliser un entretien informel avec
quelqu’un qu'il est inutile d’identifier, par exemple pour recouper d'autres témoignages ou pour
recueillir des informations générales, il peut étre préférable de ne pas insister lourdement sur les
risques éventuels. Les risques véritables ne doivent jamais étre cachés, mais il est important
d’évaluer le risque réel au cas par cas plutot que de le surestimer, ce qui peut diminuer inutilement
la valeur d'un entretien.

Le consentement ne doit pas uniquement étre avisé, mais il doit aussi étre donné librement.
Aucune pression ne doit étre exercée sur une personne qui ne souhaite pas témoigner apres
avoir été pleinement informée des conséquences possibles.

Le soutien et la réinsertion des victimes

Les militants des droits de I’homme peuvent connaitre une véritable excitation lors de la
découverte de faits nouveaux, en recueillant des accusations ou encore apres avoir obtenu des
preuves pouvant corroborer des allégations. Mais pour la victime, parler d’une souffrance
personnelle souvent terrible peut entrainer diverses réactions. Cela peut étre thérapeutique, mais
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cela peut également rouvrir des blessures treés profondes et causer une tension psychologique et
physique intense. Il faut pouvoir offrir un soutien authentique et efficace a la victime, pendant et
apres ’entretien. Dans le cas d’entretiens avec des personnes en détention, cela peut étre difficile,
mais il est possible de prendre des mesures pour mener 1’entretien en tenant compte de ce contexte
(voir partie II, chapitre 3.2). Dans le cas d'entretiens avec des victimes hors détention, il faut
pouvoir leur apporter un soutien et leur proposer une voie de réinsertion. Il peut s'agir d'un soutien
réalisé avec l'aide d'un psychologue spécialisé ou tout simplement faire entendre a la victime
qu'elle sera toujours bienvenue. Les associations sont encouragées a approfondir cette question
avec les agences spécialisées qui sont répertoriées a I’annexe II. La réinsertion fait partie intégrante
du travail réalisé avec les victimes de torture. Celles-ci acceptent de partager quelque chose de
profondément personnel et douloureux, et méme si 1'on considere cela comme quelque chose de
positif ou quelque chose qui permet de faire avancer une cause, cela peut s'accompagner de
souffrance. Aussi, en échange, il faut proposer un soutien permettant d'alléger cette souffrance et
d'utiliser tout ce processus pour permettre aux victimes d'aller vers la guérison.
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3. NOTIONS DE BASE

3.1. Introduction

Ce chapitre cherche a répondre aux questions de base qui peuvent se poser quant au fait de dénoncer
des actes de torture ou des sévices.

e Avant tout, pourquoi dénoncer des cas de torture ? A quoi peut-on aboutir en suivant les
procédures décrites dans ce guide ? [Partie I, chapitre 3.2]

e Qu'entend-on par “allégation de torture" ? Qu’est-ce que la torture ? Existe-t-il une définition toute
faite ? Comment étre certain que les informations recueillies correspondent a des actes de torture ?
Pourquoi est-ce important ? [Partie I, chapitre 3.3]

e Dans quelles circonstances la torture survient-elle ? Pour répondre a cette question, il faut se
demander qui en sont les auteurs, ol et quand ils peuvent agir et qui sont leurs victimes. [Partie I,
chapitre 3.4]

e Existe-t-il des situations caractéristiques qui permettent d'obtenir des informations concernant les
mauvais traitements ? Existe-t-il des facteurs particuliers dont il faut tenir compte dans de telles
situations ? Comment traiter les informations d'origine inhabituelle ? [Partie I, chapitre 3.5]

e Que se passe-t-il lorsque les auteurs des violations sont complétement indépendants de 1'Etat, par
exemple des forces rebelles dans un conflit intérieur a un pays ? Peut-on porter plainte dans ce cas?
[Partie I, chapitre 3.6]

3.2. Pourquoi dénoncer les cas de torture

Informer les mécanismes internationaux sur des cas de torture peut étre utile aux victimes et peut
également servir a améliorer la situation des droits de I'nomme dans un pays.

3.2.1. Attirer attention sur une situation - La violation systématique des droits de I’homme

Les gouvernements dont les représentants violent les droits de ’homme préférent garder ces pratiques
secretes pour échapper a une condamnation. Informer les mécanismes internationaux sur les violations
des droits de I’homme est un pas décisif vers leur prévention, parce que cela permet de prendre
conscience de la véritable situation dans un pays. La communauté internationale réagit plus
facilement face a des situations sur lesquelles elle est bien informée. Pour qu'elle réagisse face a des
violations des droits de ’homme dans un pays, il faut donc I'informer.

Si les informations disponibles le corroborent, il faut fournir les preuves qui traduisent une pratique
établie ou systématique de violation des droits de ’homme dans un pays donné. Des informations
approfondies et régulieres sur ces pratiques soulévent plus facilement I'intérét de la communauté
internationale que des informations sur quelques cas isolés. Cela permet de montrer la gravité d'une
situation et rend plus difficile a I’Etat de dégager sa responsabilité.
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3.2.2. Rechercher des changements positifs dans une situation générale

Attirer I’attention sur une situation dans un pays ne se limite pas a tenter de faire condamner un Etat
ou 2 le tenir pour responsable. Il peut étre plus important de viser a une amélioration progressive de la
situation, pour aboutir a long terme a 1'élimination de la torture. Cela peut passer par des changements
d'ordre 1égislatif et une modification de l'attitude officielle face a la torture. Plusieurs organisations
internationales suggerent aux Etats la maniere d'améliorer la situation, par exemple en adoptant des
mesures d'ordre pratique et juridique qui accordent une véritable protection aux personnes placées en
détention. Il peut s'agir de la réduction de la durée pendant laquelle une personne peut étre détenue
sans avoir droit a un avocat, de I'obligation de procéder a intervalles réguliers a des examens
médicaux menés par des praticiens indépendants sur les personnes en détention, ou de 1'adoption de
mesures visant a combattre 1I’impunité (voir ci-dessous). Généralement, les recommandations des
organisations internationales faites a un Etat constituent simplement le début d'un dialogue, dans le
but d'obtenir leur application effective.

3.2.3. Combattre l'impunité

Dévoiler les accusations de torture permet de mettre en cause la responsabilité éventuelle de 1'Etat et
de lutter contre l'impunité dont peuvent jouir les auteurs de ces actes. Dans 1'idéal, il faudrait pouvoir
entamer des poursuites dans le cadre de la loi du pays en cause. Cependant, lorsque les poursuites ne
peuvent pas étre menées ou sont dépourvues de toute efficacité, les organismes internationaux sont
souvent prompts a condamner le laxisme de I’Etat face a la torture et a lui demander de mettre en
place les mesures voulues pour combattre I’impunité. Tant que les auteurs d'actes de torture peuvent

s’en sortir” et voir méme leurs chances de promotion augmenter s'ils torturent et exercent des sévices
pour obtenir des aveux, ils ne sont pas incités a changer de méthode.

Si un Etat accorde I’impunité aux auteurs d'actes de torture, cela peut mettre en cause sa responsabilité
dans le cadre du droit international. De nombreux Etats parties a des conventions, dont la Convention
des Nations unies contre la torture, ont I'obligation de s'assurer que les individus qui ont commis des
actes de torture soient tenus pour responsables. Si un Etat ne poursuit pas les personnes dont il sait
qu’elles ont été impliquées dans un acte de torture ou ne permet pas a un autre Etat de le faire, il
manque aux obligations auxquelles il a souscrit.

3.2.4. L'aide aux victimes individuelles

Les objectifs précédents peuvent sembler quelque peu indirects, lointains et peu utiles dans 1'immédiat
pour les victimes. A part 1'intérét a long terme de vivre dans un pays ol l'on respecte mieux les droits
de 'homme, dénoncer la torture peut permettre d'obtenir un certain nombre de choses a court terme.

3.2.4.1. La constatation d'une violation des droits de l'homme

La plupart des organes chargés de I'application des traités ont compétence a dire si les faits qui leur
sont soumis correspondent a un acte de torture ou une autre violation des droits de I’homme. Ils
peuvent faire une déclaration qui fait autorité selon laquelle, dans un cas particulier, un Etat a rompu
ses obligations dans le cadre du droit international. Méme si cela n'aide pas davantage la victime, cela
permet de mettre au grand jour la culpabilité de 1’Etat fautif et de le contraindre a rendre des comptes.

3.2.4.2. La responsabilité des auteurs
Certains de ces organes ont le pouvoir de demander ou d'ordonner l'ouverture d'une enquéte pour

poursuivre les auteurs lorsque des accusations de torture sont portées. Dans la lutte contre 1I’impunité,
il est important de donner 1'assurance a la victime qu'il y aura des conséquences pour les auteurs.

10
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3.2.4.3. Le dédommagement des victimes

Plusieurs organes judiciaires internationaux ont le pouvoir de demander a un Etat de dédommager une
victime d'atteinte aux droits de I’homme. Il peut d'agir d'une indemnisation financiére, mais il existe
d'autres formes de dédommagement. Le montant d'une indemnité est généralement calculé en fonction
du préjudice financier et moral, il faut donc évaluer la souffrance causée a la victime et/ou a sa
famille et lui attribuer une valeur monétaire. Des formes moins habituelles de dédommagement
peuvent étre plus appropriées ; il peut s'agir d'ordonner a 1’Etat de construire une école ou un hépital
dans une communauté qui a été victime de violations des droits de I’homme, d’informer les familles
des personnes assassinées de I’emplacement du corps des victimes, de condamner I’Etat a prendre en
charge la rééducation des victimes de torture ou méme de s'excuser publiquement.

3.2.4.4. Empécher l'expulsion en cas de risque de torture

Certains organes peuvent prendre des mesures d'urgence pour empécher I'expulsion d'une personne
vers un pays ou elle pourrait étre torturée. La personne concernée doit établir qu'elle court ce risque et
que ce risque reste actuel — si cela peut étre établi, ces organes peuvent demander a I’Etat aupres
duquel une demande d'asile a été déposée de ne pas expulser la personne concernée, au moins jusqu’a
ce qu'ils aient pu examiner le cas. Ces demandes n'ont pas toujours un caractere contraignant, mais
elles sont souvent respectées.

3.3. Définition de la torture

3.3.1. Introduction

Evaluer si un ensemble de faits releve ou non de la torture est délicat. Certains sévices sont identifiés
instinctivement par la plupart des gens comme étant inacceptables. Mais ce n'est pas toujours évident,
et I'appréciation peut dépendre de facteurs culturels. Lorsqu'on soumet une allégation de torture a un
organe international, il faut montrer que les faits relevent de la torture ou de mauvais traitements au
sens légal et qu'il ne s'agit pas simplement d'un avis personnel. Cette partie du guide explique ce que
cela veut dire pour quelqu'un qui veut soumettre une allégation de torture ou de mauvais traitements.

3.3.2. La torture selon le droit international

La définition de base de la torture se trouve dans la Convention des Nations unies contre la torture
(1984). Selon I’article 1(1) de cette convention, le terme de torture correspond a

“tout acte par lequel une douleur ou des souffrances aigués, physiques ou mentales, sont
intentionnellement infligées a une personne aux fins notamment d'obtenir d'elle ou d'une
tierce personne des renseignements ou des aveux, de la punir d'un acte qu'elle ou une tierce
personne a commis ou est soup¢connée d'avoir commis, de l'intimider ou de faire pression
sur elle ou d'intimider ou de faire pression sur une tierce personne, ou pour tout autre motif
fondé sur une forme de discrimination quelle qu'elle soit, lorsque de telles douleurs ou
souffrances sont infligées par un agent de la fonction publique ou toute autre personne
agissant a titre officiel ou a son instigation ou avec son consentement expres ou tacite.
Ce terme ne s'étend pas a la douleur ou aux souffrances résultant uniquement de sanctions
Iégitimes, inhérentes a ces sanctions ou occasionnées par elles.”

11
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On trouve dans ce texte les trois éléments essentiels qui définissent la torture :

e le fait d’infliger des souffrances ou des douleurs physiques ou mentales aigués
e le consentement ou 1’accord des autorités

e un but spécifique, tel que la recherche d'informations, la punition ou I’intimidation

Le mot torture est porteur d'une charge émotionnelle forte, mais il ne doit pas étre utilisé a la 1égere.
Comme le montre la définition ci-dessus, la forture se caractérise et se distingue des autres formes de
sévices par l'intensité de la souffrance. 11 faut donc réserver ce terme aux formes de sévices les plus
graves.

Les expressions telles que traitement cruel, punition ou traitement inhumain ou dégradant sont
également des termes juridiques qui se rapportent a des sévices correspondant a des souffrances moins
intenses que dans le cas de torture. Les sévices autres que la torture ne sont pas nécessairement
infligés dans un but spécifique, mais ils sont portés intentionnellement. Les éléments essentiels qui
définissent les traitements cruels ne relevant pas de la torture sont donc :

e l'exposition intentionnelle a un niveau significatif de souffrances ou de douleurs mentales ou
physiques

e le consentement ou I’approbation des autorités 1égales

Dans un cas donné, lorsque les organes internationaux sont amenés a distinguer entre les différentes
formes de sévices et a évaluer l'intensité de souffrance, ils tiennent compte des circonstances et de la
victime. Il est difficile de fixer une limite précise entre les différentes formes de sévices, mais ces
distinctions donnent une certaine flexibilité a la loi en lui permettant de s’adapter a chaque situation.
Toutes les formes de mauvais traitements sont interdites par le droit international ; ainsi, lorsque des
sévices ne sont pas suffisamment graves (au sens légal) pour constituer une torture, ils peuvent
constituer un mauvais traitement dont 1’Etat porte la responsabilité.

3.3.3. Définition pratique de la torture

Le droit international fournit des critéres pour déterminer si des faits relévent ou non de la torture :
e Les faits doivent correspondre aux éléments essentiels qui définissent la torture.

e La torture se distingue des autres formes de sévices par le degré de souffrance et un objectif lié a
son utilisation.

3.3.3.1. Les éléments essentiels qui définissent la torture

La définition 1égale de la torture figurant dans la Convention des Nations unies contre la torture est
abstraite. Elle ne fait pas référence a des types spécifiques de sévices et ne fournit pas une liste d'actes
qui seraient interdits, mais elle établit les éléments essentiels qui permettent de déterminer si des faits
donnés répondent a la définition 1égale de la torture. La définition des mauvais traitements est tout
aussi abstraite. Tortures et mauvais traitements sont définis par les éléments suivants :

e LES FAITS : Des souffrances ou douleurs physiques ou mentales intenses ont été délibérément
infligées (forture) a une personne, ou bien on l'a soumise intentionnellement a des souffrances ou
des douleurs physiques ou mentales importantes (mauvais traitements autres que la torture).

12
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e LES AUTEURS : Ce sont des agents de I’Etat ou des personnes agissant 2 titre officiel ou a
l'instigation des autorités, avec leur consentement expres ou tacite.

e LE BUT : La souffrance a été infligée dans un but précis, par exemple obtenir des informations,
infliger une punition ou intimider (dans le cas de la forfure uniquement).

L’appréciation de ces éléments est du ressort des organes internationaux de surveillance, responsables
de l'interprétation de la définition de la torture et des autres formes de mauvais traitements ; ils
doivent veiller a ce que les mémes normes soient appliquées dans tous les cas. Autrement dit, il n'est
pas nécessaire qu'une personne ou une ONG qui soumet une allégation évalue dans quelle mesure des
sévices constituent un acte de torture ; il faut soumettre les faits qui corroborent les éléments ci-dessus
aux organes internationaux pour qu'ils puissent les qualifier.

3.3.3.2. L'intensité de la souffrance

La torture se distingue des autres formes de mauvais traitements par l'intensité de la souffrance
infligée. C’est I'élément le plus difficile a évaluer. Les deux autres éléments essentiels, le rapport de
l'auteur des sévices avec les autorités et le but recherché, ont un caractere objectif. Ce n'est pas le cas
de l'intensité de la souffrance subie, qui a un caractere plus subjectif. Elle peut dépendre par exemple
du sexe de la victime, de son age, de ses croyances religieuses et culturelles ou de sa santé. Il peut
aussi arriver que les sévices ou certains aspects de la détention pris isolément ne répondent pas a la
définition de la torture, alors que leur combinaison y répond.

Certains sévices sont facilement qualifiés de torture, par exemple les chocs électriques sur les organes
génitaux ou |’arrachage des ongles. Mais la torture ne se limite pas a ces sévices, elle englobe de
nombreuses formes de souffrance de nature physique et psychologique. Il ne faut pas négliger les
sévices de nature psychologique qui peuvent avoir des conséquences a long terme. Il arrive que les
victimes guérissent plus rapidement des blessures physiques que des blessures psychologiques qui
laissent parfois des cicatrices indélébiles. Voici des exemples de sévices qui relevent de la torture, soit
seuls, soit en combinaison avec d’autres formes de mauvais traitements :

la falaka ou falanga : coups portés sur la plante des pieds

la pendaison palestinienne : suspension par les bras alors que ceux-ci sont attachés derriere le dos
passage a tabac

chocs électriques

viol

simulacre d'exécution

enterrer quelqu'un vivant

simulacre d'amputation

Il existe cependant des zones d'ombre, de nombreuses formes de mauvais traitements qui ne
correspondent pas clairement a la définition de la torture, ou au sujet desquels il peut y avoir
désaccord, mais qui constituent un sujet de préoccupation pour la communauté internationale ; par
exemple :

la punition corporelle a titre de sanction judiciaire

certaines formes de peine de mort et 1'attente dans le quartier des condamnés a mort

le placement en isolement d'un détenu

de mauvaises conditions d'incarcération et particulierement leur combinaison

la disparition, ce qui comporte les conséquences sur la famille du disparu

les sévices infligés a un enfant, qui pourraient ne pas étre définis comme torture s'ils étaient
infligés a un adulte

13
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Le facteur culturel est particulierement important pour évaluer l'intensité de la souffrance. La
perception de la torture varie en fonction des individus et de la culture. Ainsi, des faits assimilés a la
torture par une victime donnée ou dans une certaine culture peuvent ne pas relever de la torture aux
yeux des organismes internationaux, tandis que d'autres faits qui répondent a la définition de la torture
aux yeux de la communauté internationale ne sont pas percgus ainsi par la victime. Dans un pays
donné, le fait de passer quelqu'un a tabac, méme séverement, peut ne pas étre considéré comme une
torture mais comme quelque chose de normal, alors que le fait de simplement déchirer les vétements
d’une femme peut I’étre. Il arrive méme que de mauvais traitements, illégaux selon le droit
international, soient conformes a la 1égislation d'un pays donné. Dans ce cas, il ne faut pas hésiter a
dénoncer ces actes, car les organismes internationaux se conforment au droit international. Et lorsque
des sévices ne relevent pas de la torture, il peut s'agir de mauvais traitements, interdits par le droit
international

Pour tenir compte des facteurs culturels, en soumettant une allégation de torture, il faut :

e expliquer la signification de certains types de traitements en fonction de la culture, car c'est un
facteur qui intervient dans 1’évaluation de l'intensité de la souffrance par l'organe international

e ne pas omettre de détails concernant le traitement infligé a une victime ; des faits qui peuvent
sembler secondaires peuvent étre importants dans le cadre d'une accusation

e Les victimes peuvent également omettre des détails qu’elles estiment sans importance, il faut donc
les encourager a étre aussi exhaustif que possible dans leur témoignage (se rapporter a la partie II,
chapitre 4 pour les indications concernant les informations les plus significatives).

3.3.4. Conclusion : la conduite a tenir

Cette discussion conduit a la question suivante : comment s'assurer que des faits donnés relevent de la
torture ou de mauvais traitements ? La réponse est simple : ce n'est pas du ressort d'une personne ou
d'une association.

e La responsabilité d'une personne ou d'une ONG consiste a s'assurer que les informations fournies
a l'appui d'une allégation de torture ou de mauvais traitements répondent aux trois éléments
essentiels qui définissent légalement la torture ou aux deux éléments qui définissent les mauvais
traitements.

e Ce sont les organes internationaux qui ont la responsabilité de qualifier les faits.

L’interprétation de la définition de la torture est en constante évolution. C'est ce qui permet aux
organes internationaux d’étre relativement ouverts lors de la qualification de sévices qui n’ont pas été
qualifiés de torture jusqu'a présent. Ainsi, en soumettant une allégation de torture, il n'est pas
nécessaire d'avoir la certitude qu'un acte releve de la torture, ce qui ne signifie pas qu’il n’existe aucun
critere minimum, mais il faut recueillir et présenter les éléments essentiels.

Pour soumettre une allégation de torture ou de mauvais traitements, il faut montrer que :

¢ une douleur ou souffrance physique ou mentale aigué a été délibérément infligée (torture) a une personne
ou bien elle a été exposée intentionnellement a une douleur ou a une souffrance mentale ou physique
importante (mauvais traitement autre que la torture).

e la souffrance a été infligée par un agent de I’Etat ou par une personne agissant a son instigation ou avec
son consentement expres ou tacite.

e dans le cas de la torture (ce n’est pas nécessaire pour d’autres formes de mauvais traitements), la souffrance
a été infligée dans un but précis, par exemple pour obtenir des informations, infliger une punition ou
intimider.
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3.4. Le contexte

3.4.1. Les auteurs

Comme on vient de le voir, les actes de torture et les mauvais traitements sont exécutés par ou avec
I’accord d’un agent de 1’Etat. Tout agent de 1’Etat est donc susceptible d'étre impliqué dans un acte
de torture ou dans des mauvais traitements. Cependant, si 1’on considere que le but habituel de la
torture est d’obtenir des informations lors d'un interrogatoire ou, de plus en plus fréquemment,
d’intimider une population en cas d’insurrection ou de troubles, il n’est pas surprenant que ce soient
les agents de I’Etat chargés de la sécurité ou ceux qui ont la responsabilité des informations
judiciaires qui sont généralement impliqués.

Ainsi, les institutions, les groupes ou les personnes le plus souvent impliqués dans des actes de
torture et des sévices sont :

la police

la gendarmerie (dans les pays ou elle existe)

I’armée

les forces paramilitaires agissant en relation avec les forces de I’Etat
Les forces anti-guérilla controlées par 1’Etat

On trouve également :

des gardiens de prison

les escadrons de la mort (la torture suit la disparition et précede la mort)

des fonctionnaires

des professionnels de la santé - médecins, psychiatres ou paramédicaux peuvent participer a la
torture soit directement (en certifiant par exemple qu'une personne est en état de subir un
interrogatoire), soit par omission (en falsifiant un dossier médical ou en n’administrant pas le
traitement approprié)

e des codétenus agissant avec 1’approbation ou sur ordre des agents de 1’Etat

La torture survient souvent dans le contexte de conflits armés, en particulier des conflits internes
dans lesquels des forces d'opposition luttent contre le pouvoir en place et contrdlent parfois certaines
zones du territoire d'un pays. Dans ce cas, torture et mauvais traitements peuvent également &tre
infligés par

e les forces d'opposition
e des éléments de la population

(Voir partie I, chapitre 3.6 pour une discussion sur les allégations de torture mettant en cause des
individus ou des groupes indépendants de 1’Etat)

3.4.2. Les victimes

Tout le monde peut étre victime de la torture — homme ou femme, jeune ou vieux, croyant ou athée,
intellectuel ou paysan. Tres souvent, le facteur déterminant est 1’appartenance a un groupe politique,
religieux ou ethnique particulier ou a une minorité. Mais personne n'est a I’ abri.

Les personnes qui dénoncent la torture et les mauvais traitements ont souvent tendance a s'intéresser
essentiellement au cas des prisonniers politiques, c'est-a-dire les personnes impliquées dans la vie
politique qui s'opposent en général au pouvoir en place. Or, les détenus de droit commun, les suspects,
en particulier ceux accusés de crimes graves, sont souvent victimes de la torture pour obtenir des
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informations ou des aveux ou simplement dans un but d’extorsion ou d’intimidation. Lorsque le but
est de répandre la terreur dans une population, personne n'est a I'abri. Il ne faut pas donner
I’impression que seuls les prisonniers politiques sont torturés, alors que les victimes de la torture sont
tres diverses.

L’identité de la victime est importante pour plusieurs raisons :

e Des groupes spécifiques tels que les enfants, les femmes, les personnes agées ou les religieux
peuvent étre plus vulnérables aux mauvais traitements ; on estime que l'intensité de la souffrance
qu'ils ressentent est particulierement importante. En conséquence, les sévices qu'ils peuvent subir
peuvent étre qualifiés plus facilement de torture.

e La connaissance de 1'identité des victimes permet de repérer les violations planifiées des droits de
I’homme a I'encontre d'un groupe particulier.

e Il est alors possible de recourir aux organes internationaux a vocation spécifique, par exemple le
rapporteur spécial de I’ONU sur la violence contre les femmes.

L’identité de la victime peut jouer un rdle important, en particulier dans les cas suivants :

e Les victimes sont des enfants
Ils sont considérés comme particulierement vulnérables. Les effets des mémes sévices sur un
enfant et sur un adulte peuvent étre tres différents. Forcer un enfant & étre le t¢émoin de la torture
d’un parent ou d'un proche peut avoir de tres graves répercussions psychologiques. De méme,
torturer un enfant devant ses parents, ou menacer de le faire, est lourd de conséquences d'ordre
psychologique pour ces derniers.

e Le viol en tant que technique de torture
Le viol en tant que méthode de torture veut viser a accroitre le sentiment d'infériorité et de
faiblesse de la victime ou d'une communauté. Ce sont généralement les femmes qui en sont la
cible, mais il arrive aussi que ce soient les hommes ; ce dernier cas est souvent sous-évalué pour de
nombreuses raisons, en particulier le manque de prise de conscience a ce sujet par la personne qui
mene I’entretien avec la victime. Les femmes enceintes sont particulierement vulnérables, de
méme que les femmes en 4ge de tomber enceinte apres un viol.

e Sévices liés a la religion de la victime
Un mauvais traitement peut relever de la torture ou d’un traitement inhumain a cause du caractere
religieux de la victime, par exemple des injures de nature religieuse adressées a une personne
pieuse, I’arrachage de la barbe d’un prétre orthodoxe.

e Sévices liés a la profession de la victime
Dans un cas, un simulacre d'amputation des mains d'un pianiste a été qualifié de torture
psychologique.

Une liste plus compléte des informations a noter figure dans la partie II, chapitre 4.1.

3.4.3. Les lieux de torture

La torture peut se produire en tous lieux, spécialement dans des pays ou régne un climat de violence.
Les endroits a haut risque sont ceux ou se déroulent les interrogatoires : les postes de police, les
casernes de gendarmerie, les lieux de détention, en particulier de détention préventive.

Si la majorité de ces endroits sont connus de la population en tant que lieux officiels de détention, il
peut aussi exister des lieux de détention clandestins, utilisés de maniere permanente a cet effet (par
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exemple une usine désaffectée ou des locaux gouvernementaux) ou ponctuellement par raison de
commodité dans un cas donné (par exemple une école ou méme un terrain découvert).

La torture n’est pas confinée aux lieux de détention, elle peut avoir lieu au domicile méme de la
victime ou pendant le transport vers un lieu de détention officiel.

3.4.4. Le moment ou la torture a lieu

11 ne suffit pas de s'intéresser aux lieux de torture ; il est au moins aussi important de déterminer a
quelles étapes de la procédure, de I'arrestation a 1'incarcération, elle a le plus de chances d'avoir lieu.

e La probabilité de torture ou de sévices est la plus grande pendant la premiere phase de
I’arrestation et de la mise en garde a vue ou en détention d'une personne, avant qu'elle n'ait
rencontré un avocat ou ne soit déférée devant la justice. Ce risque persiste tout au long de
I’enquéte, quel que soit le lieu de détention.

e La détention au secret (détention qui n'est pas reconnue par les autorités ou détention sans
contact aucun avec l'extérieur, que ce soit un avocat ou la famille) est probablement le facteur de
risque le plus grand parce que les interrogatoires peuvent alors se dérouler en 1'absence de tout
contrdle extérieur. Il arrive que les forces de sécurité enregistrent officiellement une personne
seulement aprés un premier interrogatoire.

e La torture est moins fréquente dans les prisons qui recoivent les condamnés car I’enquéte est alors
terminée ; cependant beaucoup de prisons recoivent tant des personnes en détention provisoire que
des condamnés. Le risque de sévices sur les personnes en détention provisoire n'est pas exclu,
surtout si ce sont les forces de sécurité qui gerent la prison ou peuvent y avoir acces facilement. Le
risque pour les personnes en détention provisoire n’existe pas nécessairement a I’intérieur de la
prison elle-mé&me, mais il est aussi li€ a la possibilité d'un retour en détention sous l'autorité des
services chargés de 1'enquéte.

e Qu'il s'agisse de détention provisoire ou d'une condamnation, les conditions de détention elles-
mémes peuvent parfois étre assimilées a un traitement dégradant ou inhumain ; il faut donc
rassembler des informations a ce sujet (voir partie II, chapitre 4.1).

e La torture peut également intervenir a la suite d'un enléevement qui peut étre de courte durée,
quelques heures ou quelques jours. Dans le cas d’une ‘disparition’ la victime est détenue par les
autorités ou avec le consentement des autorités, bien qu'elles ne le reconnaissent pas. Parfois on ne
retrouve pas la victime ou seulement son cadavre. La torture peut intervenir tant lors d'un
enlevement que d'une disparition ; elle peut &tre un moyen de faire régner la peur ou d’intimider
une communauté. Une disparition entraine des violations des droits de I’homme autres que la
torture, (par exemple le droit a la vie, le droit a la liberté et a la sécurité), mais si des sévices ont eu
lieu, il faut réunir tous les éléments qui permettent de 1'établir. Une disparition peut parfois étre
qualifiée de torture, qu'il s'agisse de la victime elle-méme ou de sa famille.

3.5. Les témoignages

Les témoignages de torture et d’autres formes de mauvais traitements peuvent étre regus dans des
circonstances et des endroits variés. En général, la victime ne porte pas d'accusation sur les lieux ou la
torture a été faite, mais dans un endroit o elle se sent libre de parler. Cela peut €tre lors du transfert
vers une prison si elle a été torturée par la police durant la garde a vue, devant le tribunal, lors de sa
libération et du retour dans sa communauté ou méme en quittant le pays.

17




PARTIE I - PRELIMINAIRES

Les contextes généraux dans lesquels on recueille généralement des allégations de torture sont les
suivants :

e les situations de troubles politiques ou de violence généralisée
e les zones de conflit

Les contextes spécifiques dans lesquels on recueille des allégations de torture sont généralement les
suivants :

lors de la visite de prisons

dans un environnement médical

dans les camps et les centres pour réfugiés et pour les personnes déplacées a l'intérieur d'un pays
lors d'une demande d’asile

La plupart de ces contextes sont évidents. Cependant, on peut aussi trouver des informations dans des
endroits inhabituels, il faut donc faire preuve d'ingéniosité ; c'est particulicrement vrai lorsqu’il s’agit
d’informations qui corroborent une accusation faite oralement lors d’un entretien ou dans d'autres
circonstances. Il peut donc étre utile d'accéder aux :

dossiers d'instruction

dossiers d'accusation

rapports médicaux

registres d’entrée et de sortie des commissariats de police et des prisons (des incohérences et des
lacunes dans ces registres sont souvent signe d’irrégularités).

e registre de présence sur le lieux de travail ou d'enseignement (cela peut aider a confirmer une
déclaration selon laquelle une personne n'a pu étre présente pendant une certaine période a cause
de blessures dues a la torture)

journaux locaux ou informations locales

associations locales (par exemple, associations ou groupes de jeunes)

religieux

autres détenus

Il n'est pas utile de parler davantage des circonstances habituelles dans lesquelles des allégations de
torture peuvent étre recueillies. Cependant, dans certains cas, il faut tenir compte de facteurs
spécifiques :

e Zones de conflit : Les violations des droits de ’homme dans de telles zones sont souvent
commises par les deux parties en cause, qu’il s'agisse des forces gouvernementales ou des forces
d'opposition. Il faut donc conserver dans tous les cas les informations concernant les auteurs
présumés et les éléments susceptibles de faciliter leur identification. Il peut régner un climat de
peur et d’intimidation dont il faut tenir compte, car la population civile est souvent persécutée par
les deux parties pour la dissuader d'aider 1'autre partie. Voir la partie I, chapitre 3.6 concernant la
conduite a adopter face a des allégations de torture a I'encontre d'acteurs non gouvernementaux.

e Visites dans les prisons : Les détenus ne sont pas toujours enclins a porter des accusations de
sévices alors qu’ils sont encore sous la coupe des policiers ou des enquéteurs (dans le cas de la
détention provisoire), il faut donc étre particulierement attentif a la sécurité des détenus. En regle
générale, les détenus préferent discuter de leur expérience entre les mains des enquéteurs une fois
qu’ils ont été condamnés et qu’ils sont dans une prison pour peine.

La distinction entre les deux catégories de prisons et leurs conditions de sécurité respectives n'est
pas toujours claire : dans certains pays, les condamnés et les prisonniers en attente de jugement
sont parfois détenus dans le méme établissement ; il arrive que le personnel pénitentiaire
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appartienne a la méme institution que les enquéteurs, la police par exemple. Dans ce cas, le
transfert vers une autre prison ne permet pas de se retrouver hors de portée des enquéteurs.

L’acces aux prisons est difficile, mais certaines ONG peuvent avoir un acces privilégié apres
accord des autorités. En général elles ne peuvent rencontrer que les condamnés, dans le but de leur
prodiguer des soins médicaux ou de leur donner de la nourriture ou dans le cadre d'une visite de la
prison. Dans certains cas, la confidentialité peut &tre une condition d’acces (voir en particulier les
activités du Comité international de la Croix Rouge, partie III, chapitre 7.2). D’autres personnes
telles que les avocats et les professionnels de santé peuvent aussi pénétrer dans les prisons.

Dans ce contexte, trois grandes catégories de témoignages peuvent étre recueillies :

D’abord, en particulier dans le cas de nouveaux arrivants, des témoignages concernant le
traitement subi avant I’arrivée dans la prison, alors que la personne était entre les mains des
enquéteurs.

Ensuite, des témoignages concernant des faits qui ont eu lieu a I’intérieur de 1’établissement. 11
peut s'agir d'exactions commises a l'encontre d'un détenu par un gardien ou par d’autres détenus
avec ’accord ou I’encouragement des gardiens, d'une émeute au cours de laquelle des personnes
clairement identifiées ont été agressées par des gardiens, d'une mise en isolement dans des
conditions particulierement dures ou d’un refus de traitement médical a un détenu alors que la
gravité de son état I'exigeait.

Enfin, des t¢émoignages concernant les conditions générales de vie dans 1’établissement. Ils
peuvent concerner I’espace vital, I’hygieéne, un aspect particulierement pénible du régime carcéral,
une méthode de punition inacceptable telles que 1’utilisation de chaines ou de fers, ou une mise en
isolement prolongé. Lorsque cela est possible, il vaut mieux interroger les prisonniers
individuellement plutot que collectivement afin de recouper les informations. Les prisonniers qui
sont dans I’établissement depuis longtemps connaissent probablement mieux les conditions
générales de détention que ceux qui viennent d’arriver.

Parler avec le médecin de 1’établissement peut Etre tres instructif, en particulier s’il accepte de
montrer les dossiers médicaux des prisonniers. Bien siir, I'acces aux dossiers médicaux doit €tre
compatible avec la nécessité de protéger 1’identité des individus quand la confidentialité doit étre
respectée (voir remarque sur la confidentialité, partie I, chapitre 2 ci-dessus). Lorsque des examens
médicaux sont effectués lors de 1’arrivée dans 1'établissement, il est particulierement intéressant de
voir le rapport médical correspondant, puisque cela peut permettre d'établir que des blessures ont
été infligées lors de la détention par la police ou alors que le détenu était en bonne santé a son
arrivée et qu’il a peut-étre subi des blessures ou qu'il est tombé malade par la suite. Les médecins
donnent parfois plus volontiers des informations sur des faits qui se sont produits hors de leur
établissement, car cela porte moins a conséquence pour eux.

REMAROQUE : Il peut y avoir des conséquences pour le médecin en fonction de l'utilisation qui est
faite des informations d'ordre médical. Dans la mesure du possible, il faut en discuter avec le
médecin ou avec le personnel médical et demander son consentement si les noms du personnel ou
celui de la victime doivent étre utilisés (voir remarque sur le consentement avisé dans la partie I,
chapitre 2 ci-dessus).

Le rapport avec les médecins

Dans des pays ol la torture est fréquemment utilisée, les médecins en sont parfois les premiers
témoins si on a recours a eux pour traiter les blessures ou les traumatismes psychologiques qui en
résultent. Les médecins légistes ont des connaissances spécialisées sur les différents types de
blessures ou de maladies et leur cause probable. Pour des raisons d'ordre juridique, la police ou les
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tribunaux demandent souvent a un médecin 1égiste d’examiner les victimes de violence et de
remettre un rapport détaillé. Les médecins ont parfois trop peur pour dénoncer eux-mémes des
sévices. Mais il est possible de demander a un médecin légiste, a un médecin de famille, aux
médecins d'un hdpital ou d'une prison d'accéder a des dossiers médicaux pour recueillir des
informations qui peuvent se révéler précieuses. Ici aussi, les questions de consentement et de
confidentialité doivent étre discutées (voir partie I, chapitre 2).

Conformément a leur éthique professionnelle, les médecins doivent faire des rapports précis et
circonstanciés. Mais il arrive qu'une forte pression s'exerce sur eux pour qu'ils omettent certains
faits ou qu'ils falsifient un rapport. Certains rapports médicaux décrivent des blessures sans
mentionner leur cause. Dans ce cas, il est possible de demander a un expert indépendant d’analyser
le rapport pour essayer de déterminer si les blessures sont consécutives a des actes de torture.

e Jes camps et les centres pour les réfugiés et les personnes déplacées

Les camps et les centres pour les personnes déplacées dans leur propre pays et les réfugiés,
particulierement dans les zones de conflit, sont le refuge de nombreuses personnes profondément
traumatisées qui ont a la fois subi et été témoin de torture, et qui souhaitent peut-étre témoigner. Si
on recherche des témoignages sur un cas spécifique ou sur une série d’événements, il est possible
de trouver dans ces camps des personnes originaires de la méme région ou du méme village, ce qui
permet de recouper les informations. Néanmoins, il faut étre trés prudent, parce qu’on risque
d’obtenir un récit partial si la population du camp se compose essentiellement d'un groupe donné
et parce que des auteurs de sévices peuvent également s’€tre cachés dans le camp et donner des
informations erronées. Lorsque les témoignages recueillis semblent indiquer que 1'utilisation
généralisée de la torture est I’'une des causes du flot de réfugiés, il faut envisager de les
communiquer au Haut Commissariat des Nations Unies pour les réfugiés - voir partie 11,

chapitre 7.2.

e Les demandes d’asile : Des allégations de torture d’une personne dans son pays d’origine
permettent de faire une demande d'asile dans un autre pays. Bien que le temps écoulé depuis le
mauvais traitement allégué puisse rendre difficile de réunir des preuves, les principes de base
figurant dans ce guide doivent étre respectés (voir partie II, chapitre 5). Certaines personnes
peuvent prétendre avoir été torturées, uniquement dans le but d’éviter I'expulsion.

3.6. Allégations a l'encontre d'acteurs non gouvernementaux

Souvent, les violations des droits de I’homme, y compris la torture, se produisent dans un contexte
d’agitation politique, de tension ou de conflits. Les auteurs de torture ne sont pas uniquement des
agents de I’Etat, mais aussi des personnes privées sans aucune connexion avec 1’Etat (on les désigne
sous le nom d’acteurs non gouvernementaux ou d’acteurs indépendants de I’Etat). C’est un probleme
tres difficile, quel que soit le point de vue sous lequel on se place, mais dans le cadre de ce guide nous
allons tenter de répondre a la question suivante : Que faire des témoignages de torture perpétrée
par des acteurs non gouvernementaux ?

3.6.1. Les actions dans le cadre du droit international des droits de 'homme

La définition de base de la torture qui figure dans la Convention des Nations unies contre la torture
fait référence aux actions d’un “agent de la fonction publique ou de toute autre personne agissant a
titre officiel ”. Le droit international considérerait-il alors que les sévices exercés par des personnes
privées sont tolérables ? Non — la définition se limite aux personnes qui agissent au nom de 1’Etat
parce qu’il est attendu des Etats qu’ils poursuivent eux-mémes, conformément a leur 1égislation, les
personnes privées coupables de sévices.
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Le droit international des droits de I'homme n'envisage pas la possibilité que les Etats n'agissent pas
dans ce cas de figure — par conséquent, un Etat peut étre tenu responsable non seulement de ses
actions (la pratique délibérée de la torture), mais également de ses omissions (absence de mesures
efficaces pour éviter la torture, absence de poursuite a I'encontre des coupables, pas d'information ou
d'enquéte ouverte suite a des allégations de sévices ).

Que faire des allégations de torture portées par des acteurs non gouvernementaux ?

e Les organismes internationaux responsables de 1'application du droit international des droits de
I'homme ne peuvent pas en principe examiner la responsabilité d’un acteur non gouvernemental
pour un acte de torture. Cela s’applique en particulier aux organes chargés de veiller a
'application des traités qui peuvent uniquement évaluer la responsabilité des Etats qui en sont
partie.

e [Is peuvent examiner la responsabilité éventuelle d'un Etat qui ne prend pas de mesures efficaces
pour empécher la torture.
¢ Ils peuvent également examiner la responsabilité éventuelle d’un Etat souhaitant expulser une

personne vers un pays ou elle court le risque d'étre torturée, méme par des acteurs non
gouvernementaux.

3.6.2. Les lois qui s’appliquent aux acteurs non gouvernementaux

3.6.2.1. Le droit international des conflits armés

La droit international des conflits armés (DICA) s’applique uniquement aux conflits armés, qu'ils
soient internationaux (le conflit implique deux Etats ou plus) ou non internationaux (le conflit a lieu
sur le territoire d’un seul Etat, il implique des forces gouvernementales et une ou plusieurs forces
d’opposition, ou uniquement des forces non gouvernementales opposées les unes aux autres).

Le DICA interdit la torture, les traitements cruels, inhumains ou dégradants y compris, dans le cas de
conflits armés non internationaux dont I'une des parties au moins est non gouvernementale par
définition (Article 3 Commun des Conventions de Geneve [ONU, 1949]).

Il y a donc obligation 1égale contraignante pour les acteurs non gouvernementaux a ne pas pratiquer la
torture. Cela pourrait sembler prometteur, malheureusement, des difficultés existent dans I'application
de cette obligation. Le DICA compte sur le code pénal des différents pays pour ce qui est de son
application, ce qui signifie que les auteurs de sévices doivent étre capturés et jugés par les autorités en
place ou que les forces non gouvernementales doivent avoir leur propre législation et qu'elle comporte
cette obligation.

Certaines violations du droit international des conflits armés sont jugées tellement graves que tout
Etat a le droit d'en juger les auteurs (juridiction universelle), a condition que sa propre 1égislation le
permette. La plupart des Etats ne le souhaitent pas, mais un changement semble se dessiner.
Récemment, a deux reprises, un tribunal international spécifique a été créé pour examiner de possibles
violations du droit international des conflits armés (DICA) ; il s'agit des cas de I’ex-Yougoslavie et du
Rwanda. Cependant, ces tribunaux ne peuvent examiner que des affaires liées a ces conflits. Encore
plus récemment a été créé le Tribunal pénal international (TPI) permanent qui est compétent pour
juger entre autres des affaires relatives aux violations du DICA. Cependant, le TPI n’a pas encore
commencé a fonctionner et le rdle éventuel que les ONG joueront dans ce processus n’est pas encore
clair.
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3.6.2.2. Les crimes contre I’humanité

Les crimes contre I’humanité sont des violations des droits de I’homme particulierement graves,
commises a grande échelle. On considere qu’ils incluent la torture et d'autres traitements inhumains,
lorsqu’ils sont commis en toute connaissance de cause dans le cadre d’une agression a grande échelle
ou a caractere systématique contre une population civile. Ils ne sont pas nécessairement commis dans
le contexte d’un conflit armé, et 1’agression peut étre le fait d'un groupe non gouvernemental. Il est
donc possible de tenir pour responsables d'actes de torture des acteurs non gouvernementaux ayant agi
dans le cadre d'une politique d'agression contre une population civile.

Comme pour le DICA, il existe des difficultés pour exercer des poursuites pour crime contre
I’humanité. La Cour pénale internationale sera compétente pour examiner des allégations de tels
crimes, mais il est difficile de prévoir comment cela se passera. Les crimes contre I'humanité sont
considérés comme étant tellement graves qu’il est possible pour les Etats d’appliquer a leur propos la
Jjuridiction universelle, si leur 1égislation le permet, de méme que pour les violations les plus graves
du DICA. Autre conséquence de la gravité de ces crimes, il n'y a pas prescription, alors qu'il y a
prescription au bout de quelques années, par exemple 10 ans apres les faits, pour la plupart des crimes.

3.6.2.3. Le droit interne

Comme les agents de 1’Etat, les auteurs non gouvernementaux d'actes de torture et de sévices peuvent
étre poursuivis dans le cadre de la 1égislation du pays ol ils ont eu lieu. La 1égislation varie d’un pays
a I’autre, et permet ou non d'appliquer le DICA ou de poursuivre les auteurs de crimes contre
I’humanité. En général, il est possible d'ouvrir des poursuites pour violences graves ou viol.

3.6.3. Conclusion : les témoignages de torture impliquant des acteurs non gouvernementaux

Leur utilisation dépend du but recherché. Les actions possibles sont plus limitées que lorsqu'une
allégation de torture met en cause un Etat, et la probabilité d’obtenir des résultats concrets est faible.
Cependant, si I'on soumet une allégation d'une maniere convenable, la probabilité d’arriver a quelque
chose est un peu meilleure.

e Comment agir dans un cas individuel

11 faut d'abord chercher une solution dans le cadre de la 1égislation du pays dans lequel la torture a eu
lieu (c'est toujours la premicre étape dans un cas individuel, voir partie III). La premiere chose a faire
est donc de vérifier si la 1égislation autorise des poursuites sur la base du DICA ou pour crime contre
I’humanité.

Si ce n'est pas le cas, il est possible de s'adresser a un organe international. Dans le cadre du droit
international des droits de I'hnomme, il n’est pas possible de poursuivre des acteurs non
gouvernementaux, il faut donc poursuivre 1’Etat en procédant de la manieére normale, mais la demande
doit étre basée sur le fait que I’Etat a manqué a ses obligations en ne prenant pas de mesures pour
empécher la torture ou qu'il n'a pas ouvert une information ou poursuivi les auteurs en réponse a des
allégations de torture.

On peut aussi s'adresser a un organe international pour empécher 1’expulsion d’une personne vers un
pays ou elle risque d’étre torturée, méme si ce risque vient d'acteurs non gouvernementaux. Ceci a été
confirmé récemment par le Comité contre la torture et la Cour européenne des droits de I’homme dans
le cas d'expulsions qui devaient se faire vers la Somalie. Il est vrai qu'il s'agissait d'un cas tres
particulier ; du fait de 1’absence totale de pouvoir central dans ce pays, des acteurs non
gouvernementaux assurent les fonctions gouvernementales et peuvent étre assimilés aux autorités
légales. Cependant, le fait que dans ce cas le facteur primordial ait été le risque d'étre torturé et non
l'identité des auteurs des tortures constitue un précédent encourageant.
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e ['action au niveau d'un pays

De méme que dans les cas individuels, les organismes internationaux qui examinent la situation des
droits de ’homme dans un pays donné ne sont pas en position d'agir concrétement face aux violations
des droits de I’homme commises par des acteurs non gouvernementaux. Mais il est important qu’ils
soient informés du rdle des acteurs non gouvernementaux, car cela leur permet de comprendre le
contexte et de savoir de quoi le gouvernement peut étre tenu responsable. Tres souvent, le
gouvernement affirme que les exactions sont dues aux forces d’opposition - si les organismes
internationaux ont des informations précises sur ce que font ces forces et ce qu’elles ne font pas, ils
sont mieux préparés a répondre a cet argument.

Enfin, la ligne d’action la plus efficace est peut-étre de faire connaitre les actions des acteurs non
gouvernementaux en informant les organismes internationaux et en intervenant en tant que groupe de
pression (voir partie III, chapitre 7 pour des suggestions concernant le lobbying). S'il s'avere que le
droit international des droits de 'hnomme ne peut pas étre d’une grande utilité dans des cas impliquant
des acteurs non gouvernementaux, l'opinion publique a alors un role important a jouer.
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RESUME
PARTIE I - PRELIMINAIRES

1. Pourquoi dénoncer les cas de torture ?

Attirer I’attention sur une situation - La violation systématique des droits de ’homme

Rechercher des changements positifs dans une situation générale

Combattre l'impunité

e L'aide aux victimes individuelles

La constatation d'une violation des droits de 'homme
La responsabilité des auteurs

Le dédommagement des victimes

Empécher I'expulsion en cas de risque de torture

2. La définition de la torture

La torture est difficile a définir, mais il n'est pas nécessaire de la définir pour soumettre des allégations. Il faut
cependant pouvoir établir que :

¢ Des souffrances ou douleurs physiques ou mentales intenses ont été délibérément infligées (torture) a une personne,
ou bien on I'a soumise intentionnellement & des souffrances ou des douleurs physiques ou mentales importantes
(mauvais traitements autres que la torture).

e Ce sont des agents de ’Etat ou des personnes agissant a titre officiel ou a l'instigation des autorités, avec leur
consentement expres ou tacite qui ont infligé la souffrance.

e La souffrance a été infligée dans un but précis, par exemple obtenir des informations, infliger une punition ou
intimider (dans le cas de la forture uniquement).

3. Le contexte

Les auteurs

¢ Quiconque agissant au nom de I’Etat : policiers, gendarmes, forces de sécurité, personnel pénitencier, militaires,
fonctionnaires, dirigeants politiques, ‘escadrons de la mort’, personnel médical.

e Les membres des groupes d’opposition armés

Les victimes

e Quiconque

Les lieux de la torture

e Partout (méme au domicile de la victime ou pendant un transfert), mais en particulier dans les endroits ou ont
lieu les interrogatoires

Les moments ou la torture a lieu

e Surtout au début de la détention, en particulier si en cas de détention au secret (pas d'acces a un avocat ou a la
famille). Le risque persiste pendant toute la durée de I'enquéte.
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4. Les témoignages

o Contexte général : situations de troubles politiques ou de violence généralisée, zones de conflit
Contexte spécifique : visite de prisons, environnement médical, centres pour réfugiés et pour personnes déplacées a
I'intérieur d'un pays, demande d’asile

Il y a également des endroits plus inhabituels. Voir le paragraphe correspondant

5. Allégations a l'encontre d'acteurs non gouvernementaux

Le droit international ne fait pas directement référence a la responsabilité pénale des acteurs non gouvernementaux, mais :
Dans un cas individuel

e La premiere chose a faire est de vérifier si la législation du pays concerné autorise des poursuites sur la base du droit
international des conflits armés ou pour crime contre 1I’humanité.

e Sicen'est pas le cas, il est possible de s'adresser a un organe international compétent dans le domaine des droits
de ’homme. Dans le cadre du droit international des droits de I'hnomme, il n’est pas possible de poursuivre des acteurs
non gouvernementaux, il faut donc poursuivre 1’Etat pour manquement a son obligation de prendre des mesures pour
empécher la torture ou d'en poursuivre les auteurs.

L'action au niveau d'un pays
e informer les organes internationaux

e intervenir en tant que groupe de pression
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PARTIE II - COMMENT RECUEILLIR LES TEMOIGNAGES

1. Introduction

2.  Principes de base

2.1. Pourquoi ces principes sont importants
2.2. En quoi consistent des informations de qualité ?
2.3. Comment obtenir des témoignages précis et fiables

3. L'entretien
3.1. Introduction
3.2. Généralités

3.3. La conduite d'un entretien

4. Les informations a enregistrer
4.1. Les informations fondamentales

4.2. L'adaptation au contexte

S. Les preuves

5.1. Les constatations médicales ou psychologiques
5.2. La déclaration de la personne qui fait 1'allégation
5.3. Les témoins

54. Autres preuves ou indices
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1. INTRODUCTION

Ce chapitre indique comment étayer des allégations de torture. Ce guide traite de la fagon de recueillir

des témoignages ou des allégations et de dénoncer des actes de torture, mais des allégations de
disparitions, d’assassinats extrajudiciaires et d’autres violations des droits de ’homme peuvent
également étre recueillies de la méme maniere.

Les témoignages individuels sont indispensables pour entamer des poursuites. Méme si le but final est
de transmettre des informations concernant la situation générale dans un pays, il faut d'abord recueillir
des témoignages individuels ; c’est la meilleure fagon de mettre en évidence les pratiques en place et

les tendances générales. Les témoignages ne viennent pas nécessairement de la victime elle-méme ; si

elle a disparu, a été tuée ou est détenue au secret, on peut entendre des proches ou des témoins qui
furent les dernieres personnes a l'avoir vue et qui ont peut-&tre remarqué des blessures ou un
comportement anormal en conséquence d'un mauvais traitement.

Afin de donner des indications sur la maniere de recueillir des témoignages de torture et de mauvais

traitements, ce chapitre traite des points suivants :

e Les principes de base dont il faut tenir compte pour recueillir des témoignages concernant des
violations des droits de ’homme. Pour soumettre des allégations, il faut des informations de

qualité, des témoignages précis et fiables. Qu’est-ce que cela signifie ? Cela dépend-il de 1'organe

auquel on va s'adresser ou de la procédure qui va étre utilisée ? Comment s'assurer que les
témoignages recueillis répondent aux caractéristiques voulues ? [Partie II, chapitre 2]

e Pour obtenir des informations on doit souvent recueillir des témoignages. Ils peuvent venir de la

victime, d'un membre de la famille, d'un témoin des faits ou de toute autre personne souhaitant
témoigner. Quelles sont les considérations a prendre en compte lors d'un entretien ? [Partie II,
chapitre 3]

e Quelles sont les informations a enregistrer a I'issue d'un entretien ? Quelles sont les informations

indispensables ? Quelles questions faut-il poser ? Comment étre siir d’obtenir les informations
voulues ? [Partie II, chapitre 4]

e Pourquoi les preuves sont-elles importantes ? Quelles sont les éléments de preuves qu'il faut
réunir ? Ou peut-on les trouver ? [Partie II, chapitre 5]
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2. PRINCIPES DE BASE

Le recueil de témoignages sur les violations des droits de I’homme a pour but d'établir les faits de
maniere précise et fiable. Ces témoignages pourront étre utilisés dans différents objectifs qui reposent
tous sur des informations de qualité. En recueillant des témoignages, il faut donc :

e chercher a obtenir des informations de qualité
e s'assurer de leur précision et de leur fiabilité

2.1. Pourquoi ces principes sont importants

Si une allégation n'est pas basée sur sa propre expérience, il est difficile de s'assurer de 1’exactitude et
de la fiabilité des témoignages recueillis. Les violations des droits de I’homme se produisent souvent
dans des contextes ou les sentiments et 1’allégeance jouent un rdle important et peuvent avoir une
influence sur les témoignages. Il faut donc rester objectif au moment d'évaluer les informations ou les
témoignages recus, indépendamment de 1’opinion que I'on peut avoir sur la situation et de ses
convictions personnelles. Il faut évaluer objectivement la qualité des informations avant de lancer une
action aupres des autorités d'un pays ou d'un organe international. Comme on va le voir, le niveau
d'exigence quant a la qualité des informations, a I’exactitude et a la fiabilité des témoignages peut
varier en fonction de la ligne d’action choisie ; mais il faut toujours viser le plus haut standard
possible en fonction des circonstances. Le sérieux avec lequel les allégations vont &tre considérées par
les organes internationaux, le crédit et la réputation de 1'organisation ou des personnes qui recueillent
les informations dépendent de la rigueur méthodologique dont ils auront fait preuve.

2.2. En quoi consistent des informations de qualité

Le niveau d'exigence quant a la qualité des informations que 1'on recueille dépend du but recherché.
Par exemple, pour entamer une procédure judiciaire au niveau national ou international, le dossier et
les éléments de preuve a l'appui doivent étre extrémement précis et fiables. Mais pour un dossier
d'information, on a besoin de moins de détails et les preuves ne sont pas indispensables. Il faut
chercher a obtenir les meilleures informations possibles dans toutes les circonstances, ce qui ne
signifie pas qu'il faut avoir un niveau d'exigence démesuré par rapport au but recherché, mais qu'il
faut faire de son mieux pour construire un dossier solide.

Les facteurs qui contribuent a la qualité des informations sont les suivants :

e Lasource : Quelle est l'origine des informations ? La victime, sa famille, un de ses amis, un
témoin présent lors des faits, une personne qui rapporte ce qu'elle a entendu dire, un média ? Plus
on s'éloigne de la victime ou d'un témoignage direct, moins les informations recueillies sont
fiables.

e La précision : Le témoignage est-il précis ? Y a-t-il des trous inexpliqués dans le récit ? Connait-on
les faits bruts ? Plus le témoignage est détaillé, mieux ce sera ; la compréhension des faits par autrui
en sera facilitée.

e [’absence de contradictions : Le récit est-il entierement cohérent ? Y a-t-il des contradictions
dans le récit ou des éléments qui n’ont pas de sens ? Un témoignage fiable doit étre cohérent, et si
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ce n'est pas le cas, il faut en chercher la raison. Par exemple, si une victime ou un témoin fait deux
déclarations contradictoires, cela peut étre dii a une intimidation. Les incohérences mineures sont
fréquentes et n'affectent pas obligatoirement la qualité générale d'un témoignage, mais des
incohérences importantes doivent conduire a entreprendre des vérifications supplémentaires.

e La présence d’éléments qui corroborent un témoignage : Y a-t-il des déclarations de témoins
pour confirmer le récit de la victime ? Y a-t-il un certificat médical ou un rapport d’autopsie qui
confirme les blessures de la victime ? Plus un témoignage est étayé, plus il sera crédible.

e S'il existe un plan concerté de violation des droits de I’homme : Y a-t-il un ensemble de
témoignages de faits similaires ? Ou bien chaque témoignage recu a-t-il un caractere unique ?
Lorsqu’il existe des éléments de preuves d’une pratique généralisée, il existe une forte
présomption que les témoignages soient vrais.

e [’ancienneté des faits : Les faits sont-ils récents ou bien datent-ils de plusieurs années ? Plus les
faits sont récents, plus il est facile d’enquéter et de recouper les témoignages.

TEMOIGNAGES DIRECTS, PRECIS, COHERENTS, RECOUPES, TRADUISANT
UN PLAN CONCERTE, RELATIFS A DES FAITS RECENTS

INFORMATIONS DE LA MEILLEURE QUALITE POSSIBLE

C’est seulement une indication de ce que peut étre la meilleure qualité possible pour des informations.
Si les informations obtenues ne répondent pas a ces criteres, cela ne signifie pas qu'elles sont
inutilisables. Mais la qualité des informations est un facteur de choix de I'utilisation qui va en étre
faite. Ce chapitre traite de la maniere de recueillir des informations de maniere a pouvoir faire une
allégation dans le cadre de toutes les procédures envisageables. Les exigences particulieres ou les
restrictions spécifiques a une procédure données sont indiquées dans la partie III.

2.3. Comment obtenir des témoignages précis et fiables

S'assurer de la précision et de la fiabilité des témoignages est difficile ; dans une large mesure, les
chercheurs qui recueillent les informations dépendent de la bonne foi des personnes qui acceptent de
témoigner de la m&me facon que les organes internationaux dépendent des chercheurs qui leurs
transmettent les informations. Il est toutefois possible d'obtenir avec une bonne probabilité des
informations précises et fiables en prenant certaines précautions d'ordre général, en cherchant a
recouper les informations au moment des entretiens et par la suite, en les évaluant.

Les précautions générales a prendre en ce qui concerne la fiabilité des témoignages consistent a :

e connaitre les sources et le contexte dans lequel les témoignages sont faits

e rester en contact avec les sources, de maniere a pouvoir procéder a des vérifications ou demander
des précisions ultérieurement

e demander le nom des victimes et leurs coordonnées, méme si elles doivent rester confidentielles

e ¢&tre tres vigilant vis-a-vis des informations vagues ou trés générales

e dviter de baser des allégations uniquement sur les rapports de média ou sur des rumeurs sans
d’abord chercher a les vérifier
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Lors des entretiens, pour une meilleure précision et une meilleure fiabilité :

Poser des questions précises.

Approcher le récit de maniere chronologique afin qu’il soit plus facile de repérer et d’identifier les
incohérences.

Examiner les incohérences de plusieurs points de vue différents, en reformulant les questions si
nécessaire ; la personne interrogée peut €tre troublée ou ne pas comprendre la question.

Demander s’il y a des témoins des faits ou des éléments permettant de les corroborer, par exemple
un rapport médical ou une copie d’une plainte. Il faut expliquer que ces éléments donnent du
poids a l'allégation et permettent plus facilement d'entamer une action.

Observer et noter le comportement et les gestes de la personne interrogée, en se demandant si elle
est crédible ? Pour cela, il faut tenir compte de sa culture, se son sexe et de son état psychologique.

Si la personne qui témoigne indique I’existence d'éléments de preuves, il faut tenter de les obtenir.

Enfin, il faut évaluer la valeur du témoignage. En cas de doute concernant 1’exactitude ou la fiabilité
d’un témoignage, il est souhaitable de passer un peu plus de temps a le recouper que si 1'on est
convaincu de sa sincérité. Si le chercheur qui recueille un témoignage émet des réserves, il est
probable que d’autres en feront de méme, parce qu’ils ne peuvent voir les choses qu’a travers la
perspective qui leur est offerte. S'il est difficile de trancher, il faut passer plus de temps et consacrer
plus de moyens a préparer 1’allégation.

S'il y a une raison de croire qu’une personne est en danger et qu’une action urgente est nécessaire, il

faut agir rapidement méme si des doutes persistent quant a la fiabilité des témoignages. Dans de telles

circonstances, la sécurité de la personne est prioritaire.
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3. L'ENTRETIEN

3.1. Introduction

A bien des égards, recueillir des témoignages de torture est une phase cruciale dans la construction
d'un dossier, c'est elle qui détermine ['utilisation qui va pouvoir en €tre fait. Mais c’est I’étape la plus
difficile a enseigner ou a expliquer dans le cadre d'une méthode qui se voudrait universelle. La
formation aux techniques d’entretien n’entre pas dans les limites de ce guide, mais elle doit faire
partie de la préparation que toute ONG dispense a ses membres chargés d'étayer les allégations. Les
indications et les suggestions suivantes sont destinées a étre utilisées comme un aide-mémoire et non
a remplacer une formation.

Une allégation de torture peut étre faite par :

e Jla victime

e ses proches

e des témoins, tels que le médecin qui I'a examiné ou les personnes qui ont assisté a son arrestation
ou aux actes de torture.

Dans tous les cas, des informations peuvent étre obtenues en interrogeant la personne faisant

I’allégation. L ’entretien peut conduire a chercher d’autres témoins, tels que les codétenus ou un

médecin qui a examiné la victime (voir partie II, chapitre 5.3).

3.2. Généralités

e Lors d'un entretien, il faut tenir compte de deux éléments en principe complémentaires, mais qui
parfois sont contradictoires : la nécessité d'obtenir un témoignage pertinent dans le cadre d'une
allégation et le respect des besoins de la personne que 1'on interroge.

= D’une part, le principe directeur est de tenter d’obtenir un témoignage qui soit le plus détaillé
et cohérent possible afin de pouvoir recouper les informations et reconstituer clairement les
faits au moment d'examiner 1’allégation.

= D’autre part, un chercheur déterminé a reconstruire une série d’événements peut facilement
oublier que I’entretien lui-méme peut étre trés pénible pour une personne qui a subi une
expérience traumatisante et doit s'y replonger en détail. Il faut faire preuve de sensibilité en
posant les questions et repérer les signes de fatigue ou d’angoisse de la personne interrogée. Il
faut aussi prendre en compte le caractere culturellement tabou de certains sujets, en particulier
les violences sexuelles. L’entretien peut non seulement devenir désagréable pour la personne
interrogée, mais son témoignage peut perdre de sa fiabilité si elle est fatiguée ou perturbée.

e [l faut trouver un équilibre entre la nécessité d’obtenir le maximum de détails et I’importance de ne
pas étre trop directif ou d'influencer le t€émoignage. Il faut enregistrer les faits qui se sont produits
et non ceux qui ont pu étre suggérés.

e Chaque personne interrogée, que ce soit la victime, un proche ou un témoin, est une personne avec
une histoire différente. Méme si 'on a connaissance détaillée d'un plan concerté de violations des
droits de ’homme, ou si on a la certitude de ce qui s'est passé pour une une victime particuliere, il
faut considérer chaque entretien et chaque témoignage comme unique et sans a priori.

e Interroger des victimes de torture et des témoins peut &tre stressant. Il est souhaitable que les
chercheurs sur le terrain discutent entre eux de leurs réactions, éventuellement avec 1'aide d'un
professionnel.
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3.3. La conduite d'un entretien

3.3.1. Avant de commencer

Il faut avoir présent a 'esprit les indications figurant dans la partie I, chapitre 2.3, relatives au
consentement avisé, a I’éthique professionnelle et a la sécurité. Ces éléments jouent un role central
lors d'un entretien et certains de leurs aspects doivent étre expliqués soigneusement a la personne
interrogée.

3.3.2. Comment débuter un entretien

Se présenter et présenter son organisation, ses objectifs et I'utilisation possible des témoignages. Si
I'on fait appel a une personne inconnue simplement a partir de son nom, il faut lui expliquer comment
son nom a été obtenu. S'assurer qu'elle n’a pas d’objection quant a la prise de notes, a I’utilisation d'un
magnétophone ou a la présence d’un interprete. Parler du consentement avisé en insistant sur la
confidentialité de I’entretien dont 1’utilisation est sujette au consentement de la personne interrogée. Il
ne faut pas lui donner de faux espoirs et s'assurer qu’elle comprend que soumettre une allégation
déclenche un processus qui peut prendre du temps et donner des résultats limités.

3.3.3. La prise de notes durant un entretien

Garder des notes détaillées sur l'entretien pour garantir 1’exactitude des propos. Expliquer au préalable
a la personne qui témoigne leur utilisation possible et lui dire qui pourra y avoir acces. Dans certains
cas, il est plus approprié d’écouter simplement (par exemple dans un petit poste de police ) et de
prendre des notes immédiatement apres 1'entretien.

3.3.4. Mener un entretien seul ou a deux

Interroger une personne sur un acte de torture, particulierement une victime, est fatiguant
émotionnellement et physiquement, en particulier quand le chercheur est seul a mener 1'entretien. Il
doit alors étre capable a la fois de poser des questions, d’écouter, d’établir une relation avec la
personne qu'il interroge, de gérer des situations d'émotion intense, de prendre des notes et de repérer
les trous ou les incohérences dans le témoignage ; c’est une tache a peu pres impossible. Lorsque les
circonstances le permettent, il vaut mieux interroger a deux, une personne posant les questions et

I’ autre prenant des notes. C’est encore mieux lorsque deux chercheurs ont des compétences
complémentaires, par exemple dans le domaine médical et dans le domaine juridique. Cela permet de
ne pas oublier une question ou un point important. Afin d’éviter de troubler la personne interrogée et
de faciliter I’établissement de la communication, il est préférable que I'un des chercheurs mene seul
l'entretien, en proposant a l'autre d’intervenir a la fin.

3.3.5. La présence d'un interprete

e Il faut avoir le consentement de la personne interrogée et s'assurer qu’elle est consciente de ce que
l'interprete est tenu de respecter la confidentialité de I’entretien.

e [’interprete peut avoir de la difficulté a faire face au contenu de I’entretien.

e S'assurer que I’interprete est conscient de 1'exigence de confidentialité absolue, en particulier s'il
s'agit d'un interprete non professionnel.

e Contrairement a un interpréte professionnel, un non professionnel peut étre tenté d'intervenir dans
la conversation. Il faut lui expliquer qu'il doit rapporter exactement les mots de la personne
interrogée. S’il souhaite également apporter son témoignage, cela doit se faire lors d'un entretien
séparé.
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¢ Dans la mesure du possible, éviter de recourir a des membres de la communauté. Cela peut
entrainer une méfiance de la part de la personne interrogée et faire courir un risque a I’interprete
lui-méme. Cela concerne également les codétenus, les membres de la famille, les proches, ainsi
que toute personne impliquée d'une maniére ou d'une autre dans la situation. Dans certaines
cultures, la présence de membres de la famille constitue un soutien, dans d’autres il est inapproprié
de discuter de certains sujets en leur présence. Par exemple, il peut étre tabou pour une femme de
discuter de sujets d'ordre sexuel en présence d’un homme de sa famille. Si le chercheur appartient
a la communauté, il connait la culture et doit en tenir compte.

e Veiller a ne pas cesser d’écouter pendant que 1’interprete parle. Méme si 1'on ne s'adresse pas
directement a la personne interrogée, il faut établir une communication avec elle et montrer que
l'on s'intéresse a ce qui est dit.

3.3.6. Comment mettre a I’aise la victime

Parler d'une expérience aussi traumatisante que le fait d'avoir été torturé, peut €tre tres intimidant. S'il
n'est pas possible d'intervenir sur le contexte dans lequel I’entretien a lieu, un certain nombre de
choses peuvent contribuer a mettre a l'aise la personne interrogée.

e Essayer de trouver un cadre confortable et relativement intime et de rencontrer la personne seule a
seule, sauf si elle souhaite la présence d'un tiers et que ce tiers est d’accord pour ne pas intervenir
dans la conversation.

e Si’entretien ne peut avoir lieu en privé, veiller dans la mesure du possible a ce que personne ne
puisse entendre ce qui se dit.

e ['attitude générale, par exemple la maniere d'étre assis peut contribuer a mettre a l'aise ou a géner
la personne interrogée. Par exemple, dans un espace restreint, se pencher en avant peut sembler
menacant, tandis que dans un autre contexte, ne pas le faire peut €tre pris pour un manque
d’intérét. Certaines personnes peuvent préférer s’asseoir a c6té du chercheur, d’autres ont besoin
d'un espace personnel important ou sont mal a 'aise si on les touche. Il faut donc percevoir
I'environnement et bien observer la personne qui témoigne afin de sentir ce qui est le plus
approprié.

e Donner la possibilité de faire des pauses.

3.3.7. La sécurité des personnes qui témoignent

En général, les entretiens se déroulent dans des lieux relativement siirs, mais souvent ce n'est pas le
cas de I'environnement proche, en particulier lorsque la personne que 1'on interroge est en détention.
S'il n'est pas possible d'assurer sa sécurité (voir partie I, chapitre 2.3, pour des indications d'ordre
général concernant la sécurité), il faut prendre les mesures voulues pour ne pas lui faire courir de
risques inutiles.

e S'assurer que la personne rencontrée a effectivement donné son consentement avisé pour
I’entretien (voir partie I, chapitre 2.3).

e Ne jamais donner aux autorités le nom des personnes alléguant de mauvais traitements sans leur
consentement explicite.

e Attention a ne pas permettre, méme par inadvertance, l'identification des personnes a l'origine des
informations recueillies. Par exemple, si dans un poste de police il n'y a que peu de détenus, il faut
les interroger tous de la méme facon et ne pas réagir immédiatement aux allégations, de telle sorte
que les autorités ne puissent savoir qui est a I'origine des informations. Si un probléme doit &tre
discuté sur-le-champ avec les autorités, par exemple le chef du poste de police, il faut d’abord
consulter les personnes qui ont témoigné et avoir leur consentement.
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Expliquer clairement aux personnes interrogées que si elles-mémes ou I’un de leurs proches étaient
sujets a des intimidations ou a des pressions a la suite de leur témoignage, elles doivent vous le
faire savoir ; leur remettre votre carte de visite avec vos coordonnées et insister sur I’importance de
vous contacter.

Toutes les fois qu'il semble y avoir un risque, de quelque nature qu'il soit, pour une personne qui a
témoigné, faire le maximum pour assurer son suivi. Conserver les renseignements concernant
toutes les personnes interrogées et en cas de visites ultérieures, les demander nominativement.

3.3.8. Les entretiens dans des lieux de détention

La connaissance de la dynamique du groupe et du milieu carcéral peut se révéler utile pour mener des
entretiens dans un tel environnement.

Si les détenus ont un représentant, chercher d'abord a le rencontrer et a obtenir sa coopération,
I’interroger en premier peut faciliter les choses. Il y a peut-&tre une hiérarchie parmi les prisonniers
en détention de longue durée ; il peut €tre utile de la connaitre.

Dans la mesure du possible, interroger tous les détenus. Dans un grand établissement ol ce n'est
pas possible, essayer d’interroger un groupe de détenus assez important.

Si les entretiens ont lieu dans une salle commune ou dans un dortoir, dans la mesure du possible,
rencontrer d'abord tout le groupe pour se présenter et expliquer le but des entretiens. Méme s’il
n'est pas possible de trouver un endroit vraiment isolé, mener ensuite les entretiens individuels.

3.3.9. Le risque traumatique de l'entretien

Un entretien portant sur une expérience de torture peut étre trés pénible ou méme douloureux pour la
victime. Pour éviter un nouveau traumatisme :

Faire preuve d'estime et de respect envers elle, par le ton, le langage et 1'attitude.

Tenir compte des facteurs culturels, en particulier des sujets tabous.

La conseiller quant a la possibilité d’obtenir une aide.

L'écouter et lui permettre de parler de ses problémes personnels ou familiaux.

Tenir compte de sa souffrance et de sa détresse, tout en conservant des limites professionnelles -
Ne pas créér l'illusion que vous pouvez répondre a tous ses besoins.

Ne pas insister si la personne est anxieuse, certaines victimes ne sont pas prétes a parler de ce
qu'elles ont vécu.

Dans la mesure du possible, procéder a plusieurs entretiens courts plutot qu'a un seul entretien long
et intense.

Avant de terminer l'entretien, amener la conversation sur un sujet moins sensible.

3.3.10. Comment obtenir des témoignages fiables

Poser les questions sur un mode neutre ; éviter les questions orientées, qui suggerent la réponse.
Par exemple ne pas demander “Avez-vous été torturé ?”, mais “Vous est-il arrivé quelque chose
lors de votre détention ?”. 1l faut que le témoignage soit celui de la personne interrogée, non le
votre.

Encourager la personne interrogée a utiliser ses propres mots.

Eviter autant que possible d’utiliser des listes toutes faites, cela peut conduire 2 des incohérences
lorsque les éléments de la liste ne correspondent pas exactement au vécu de la personne interrogée.
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¢ Une incohérence ne signifie pas nécessairement qu’une allégation est fausse. La personne
interrogée peut €tre perturbée ou peut avoir de la difficulté & comprendre une question. Si
nécessaire, reformuler la question.

e Observer attentivement la personne interrogée — noter vos impressions, en particulier concernant sa
fiabilité.

3.3.11. Des hommes ou des femmes pour mener les entretiens ?

Il n’existe pas de regle stricte a ce sujet, cela dépend de la personnalité de la personne interrogée et de
celle du chercheur. Le choix peut étre fait a partir des facteurs culturels ou personnels. En général, il
vaut mieux qu’une femme de 1'équipe soit présente lorsqu’une femme est interrogée, surtout si des
sujets d'ordre sexuel risquent d'étre évoqués. C'est moins tranché en ce qui concerne les hommes, ils
peuvent également préférer parler a une femme de sujets sexuels, mais dans certaines cultures c'est
inacceptable. Il faut également prendre en compte de ce que I’interprete est un homme ou une femme.

3.3.12. Les entretiens avec des enfants

Il faut & tout prix éviter que I'entretien leur soit préjudiciable. Les entretiens avec les enfants ont des
caractéristiques spécifiques. Il vaut mieux que le chercheur ait une certaine expérience du travail avec
les enfants pour que I'entretien ne déclenche pas d'effets négatifs qui I'emporteraient sur son utilité
possible. 11 est souhaitable que le chercheur qui mene 'entretien ait a la fois les connaissances voulues
et de I’expérience. S'il débute, il est recommandé qu'il effectue au préalable une simulation d’entretien
avec un autre membre de 1’équipe, afin qu'il se fasse une idée sur le processus.

e En plus ou au lieu d’avoir été eux-mémes torturés, certains enfants peuvent avoir été contraints a
assister a la torture d’autres personnes, en particulier leurs parents ou des membres de leur famille.
Il ne faut pas sous-estimer les répercussions que cela peut avoir.

e L’entretien doit se dérouler dans un climat sécurisant. L'enfant doit se sentir en confiance, par
exemple grice a la présence d’un parent, d’un proche, d’un tuteur ou d’un éducateur, si I’enfant en
avuun.

e [l faut observer son comportement lors de I’entretien : la capacité d'un enfant a s’exprimer
verbalement dépend de son age et de son développement ; son comportement peut étre plus
révélateur de ce qu'il a subi que les mots.

e Les enfants sont particulierement sensibles a la fatigue et ne doivent pas étre forcés.

e Sil’enfant a pu étre victime de violences physiques ou sexuelles, seul un médecin spécialisé doit
procéder a un examen approfondi.

e Faire le maximum pour que I’enfant dispose d'un soutien apres I’entretien.
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4. LES INFORMATIONS A ENREGISTRER

REMARQUE IMPORTANTE :

On trouve ci-dessous la liste optimale des informations a recueillir. Cependant, ce n’est pas une liste
fermée ; elle doit étre utilisée avec souplesse, en I’adaptant a chaque cas particulier. Il importe de ne
pas se concentrer exagérément sur certains détails qui peuvent étre inappropriés dans un cas
particulier ou qui peuvent amener a négliger d'autres informations importantes auxquelles on n'a pas
pensé. 11 faut surtout respecter la personne qui témoigne et de ne pas la considérer simplement comme
une source d’informations, 1’entretien pouvant alors déraper et prendre la forme d’un interrogatoire.

On peut se laisser guider par la clarté du témoignage. Présente-t-il des aspects obscurs, peu
compréhensibles, vagues ou contradictoires. Prendre garde aux “trous” dans la chronologie, lorsque
certaines périodes ne sont pas évoquées. Le fait de revenir sur ces “trous” et sur les contradictions
apparentes peut révéler des éléments que I'on a omis. En principe, les notes doivent permettre de
reconstituer la chronologie des faits et ne pas laisser de questions importantes en suspens.

Ne pas retarder la transmission d'un témoignage a cause de I’absence de quelques-uns des éléments
qui figurent ci-dessous (ils peuvent ne pas €tre importants ou &tre hors sujet), mais il faut s'assurer que
les éléments minimums sont réunis pour pouvoir faire une allégation de mauvais traitements (voir
partie I, chapitre 3.3), a savoir que la victime a subi ou risque de subir des mauvais traitements de la
part d'un agent de I’Etat, ou avec son approbation ou son accord tacite.

4.1. Les informations fondamentales

CE QU'IL FAUT SAVOIR

e QUI a fait QUOI et a QUI ? e QUAND, OU, POURQUOI et
COMMENT ?

4.1.1. Comment procéder

1. IDENTIFIER LA / LES VICTIME(S)

2. IDENTIFIER L’/LES AUTEUR(S)

3. RECHERCHER COMMENT ET POURQUOI IL Y A EU ARRESTATION

4. IDENTIFIER LE LIEU OU LA VICTIME A ETE EMMENEE / DETENUE

5. DECRIRE LES CONDITIONS DE DETENTION

6. DECRIRE LES MAUVAIS TRAITEMENTS

7. DECRIRE LA REACTION DES AUTORITES (OU LEUR ABSENCE DE REACTION)
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IDENTIFIER LA/LES VICTIME(S)

Plus on a de détails, plus I'identification est facile :

nom complet (et nom du pere, important dans certaines cultures)

sexe (cela peut ne pas étre clair avec le nom seul)

date de naissance /age

profession

adresse

apparence, signes particuliers

une photographie de la victime vivante ou décédée (cela peut permettre aux experts d'interpréter
des signes de mauvais traitements )

e des indications concernant I’état de santé de la victime avant qu'elle n'ait été arrétée ou détenue :
dossiers médicaux, témoignages, etc.

Des actions urgentes peuvent tre entreprises, méme si 1'on ne dispose pas du nom des victimes.

IDENTIFIER L’/LES AUTEUR(S)

Pour qu’une violation des droits de I’homme puisse étre établie, il faut prouver que la victime a été
sous la garde ou détenue avec I’approbation des autorités, ou que les autorités ont manqué a leur
devoir de protection envers elle. Il n'est pas indispensable d'identifier les exécutants (il faut cependant
le faire chaque fois que cela est possible), dans la mesure ou leur lien avec I’Etat est établi.

e Qui a arrété la victime ? Indiquer le nombre d'individus, leur nom, leur grade ou leur fonction et
leur unité d'appartenance. Si ce n'est pas possible, les informations suivantes peuvent permettre
leur identification :

A quelle type de forces de sécurité, d'unité militaire ou paramilitaire appartiennent-ils ?

Comment étaient-ils habillés, en uniforme ou en civil ?

Quelle était leur apparence ? Avaient-ils des caractéristiques particuliéres ?

Quelles armes avaient-ils ? Certaines forces de sécurité disposent d'armes caractéristiques.

Quel véhicule ont-ils utilisé ? De quel type et de quel modele? Portait-il des signes distinctifs ?
Son numéro minéralogique a-t-il été relevé ?

RECHERCHER COMMENT ET POURQUOI IL Y A EU ARRESTATION

La méthode d’enlévement ou d'arrestation et les traitements qui s’ensuivent peuvent étre typiques
d’un groupe agissant dans une zone donnée (cela peut figurer dans des dossiers d'allégations
précédemment soumis a des organes internationaux), cela peut faciliter l'identification des auteurs.

e Ou la personne a-t-elle été arrétée ou enlevée ? A son domicile, dans la rue, dans un lieu de culte, a
proximité d’une base militaire, etc. ?

¢ Quand a-t-elle été arrétée ? Indiquer la date et I'heure ; si ce n'est pas possible, la date
approximative, le mois ou la saison et le moment de la journée.

e Comment cela s’est-il passé ? La force a-t-elle été employée ? Y avait-il des t€émoins ? Si l'on ne
dispose pas de ces éléments, établir quand, ou et avec qui la victime a été vue pour la derniére
fois 7 Y a-t-il des indices : la victime a-t-elle été convoquée par la police, participait-elle a une
manifestation, etc. ?

e Y a-t-il une explication ? Méme si aucune raison officielle n’a été donnée, une explication peut
étre avancée par les questions posées a la victime ou les circonstances de son arrestation.
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IDENTIFIER LE LIEU OU LA VICTIME A ETE EMMENEE / DETENUE

La victime peut avoir été détenue dans un lieu précis ou simplement avoir été abandonnée quelque
part apres avoir subi des sévices durant le transport.

Quel est le nom et I'adresse du poste de police, de la caserne de gendarmerie, du camp militaire,
de I'institution ou elle a été détenue ? Si ces informations ne sont pas connues, essayer de localiser
au mieux le lieu de détention.

Combien de temps a-t-elle été€ détenue ?

A-t-elle été transférée ailleurs ? Si c’est le cas, ou, par qui, comment, a quelle date ? Une raison a-
t-elle été donnée ? Si le transfert a été temporaire, combien de temps a-t-il duré ? Essayer
d'apporter les réponses les plus précises possibles a ces questions.

DECRIRE LES CONDITIONS DE DETENTION

Les conditions de détention peuvent constituer un mauvais traitement, mais c'est a I’organe auquel on
soumet les allégations de 1'évaluer. Pour les lieux de détention clandestins, les témoignages
concordants de plusieurs personnes peuvent servir a établir que ce lieu existe réellement et a
l'identifier. Ils peuvent méme permettre de dresser un plan de I'endroit. Il faut donc enregistrer le
maximum de détails.

Demander a la victime de décrire le plus précisément possible 1’endroit ou elle a été détenue, en
particulier la cellule ou I’endroit ou elle dormait et toute autre piece ou elle a été conduite, par
exemple pour un interrogatoire. Si elle a eu les yeux bandés, lui demander ce qu’elle a entendu, senti
ou touché. Voici le genre d’informations nécessaires pour évaluer les conditions de détention :

Emplacement de la cellule dans le batiment : a-t-il fallu monter ou descendre, que pouvait-on
entendre ou sentir ; y avait-il des reperes particuliers sur l'itinéraire emprunté ? Que pouvait-on
voir par la fenétre de la cellule ?

La cellule elle-méme : Quelle était sa taille, sa forme ? En quoi étaient faits les murs, le plancher,
le plafond, la porte ? Avait-elle des caractéristiques particulieres ?

Autres personnes détenues dans la cellule : Y avait-il d’autres personnes ? Si c'est le cas,
certaines d'entre elles pourraient-elles témoigner ? Dans quel état de santé se trouvaient-elles ?
Ont-elles remarqué quelque chose concernant 1’état de santé de la victime ?

Isolation : Si la victime a été maintenue en isolement, de quelle maniére et pendant combien de
temps ?

Contenu de la cellule : Qu’y avait-il dans la cellule ? Lit, meubles, toilettes, évier, etc. ?

Climat de la cellule : Quelle était la température a l'intérieur de la cellule ? Etait-elle aérée,
humide ?

Lumiére : Y avait-il de la lumiere, était-ce de la lumiere naturelle ou de la lumiere électrique ?
Pendant combien de temps la cellule était-elle éclairée ? Comment caractériser la lumiere (couleur,
intensité...) ?

Hygiéene : Y avait-il des installations prévues pour la toilette et I'nygiéne personnelle ? Ou et
comment était-il possible de se laver, d'aller aux toilettes ? Quelle était la propreté des lieux ?
Etaient-ils infestés d'insectes ?

Vétements : Quels vétements la victime portait-elle ? Pouvaient-ils étre lavés ou changés ?
Nourriture et eau potable : Combien de fois par jour et en quelle quantité 1’eau et la nourriture
étaient-elles donnés ? Qui 'apportait, fallait-il payer ?

Exercices physiques : Etait-il possible de quitter la cellule ? Si c’était le cas, pendant combien de
temps et combien de fois ?

Reéglement et vie quotidienne : Le réglement était-il spécialement dur ? Quels étaient les éléments
particulierement répétitifs de la vie quotidienne ?
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¢ Soins médicaux : Un médecin ou un professionnel de santé était-il présent ou disponible ? Les
détenus pouvaient-ils étre examinés ou soignés par leur médecin de famille ou dans un hopital ?
Des médicaments étaient-ils disponibles ? Si oui, par qui étaient-ils fournis ?

e Visites de la famille : La famille pouvait-elle faire des visites ? Si c'était le cas, ou avaient-elles
lieu 7 Les conversations pouvaient-elles €tre entendues ? La famille savait-elle ou la personne se
trouvait ?

e Assistance juridique : La victime pouvait-elle avoir la visite d'un avocat ? Si c'était le cas,
combien de temps apres son arrestation ? Avec quelle fréquence ? Ou les visites avaient-elles
lieu 7 Les conversations pouvaient-elles étre entendues ?

e Présentation devant la justice : 1a victime a-t-elle été présentée devant un magistrat ou un
tribunal, et combien de temps apres son arrestation ?

e Corruption : A-t-il fallu verser des pots-de-vin ?

DECRIRE LES MAUVAIS TRAITEMENTS

Les mauvais traitements peuvent étre physiques et/ou psychologiques, ils peuvent chacun relever de la
torture. Les formes de mauvais traitements sont uniquement limitées par I’imagination de leurs
auteurs, il n’est donc pas possible, ni méme souhaitable, d’en fournir une liste. La connaissance de la
date et du lieu des mauvais traitements peut faciliter 1'identification des auteurs, par exemple en
cherchant qui était de service au moment des faits.

Demander a la victime (ou aux témoins) des précisions sur les sévices infligés :
Ou ont-ils eu lieu ? Quels sont les faits ? Combien de fois ont-ils été répétés ? Quels ont été les
conséquences a court terme et a long terme ?

Demander en particulier a la victime (ou aux témoins) :

e tous les éléments dont elle se souvient concernant 1’identité des auteur(s)

e tout élément caractéristique de la piéce ou les faits ont eu lieu

o si d’autres détenus étaient présents, s’ils ont vu les faits et s'ils ont été aussi 1'objet de sévices

e ce qui s'est dit et les questions qui ont pu lui &tre posées - cela peut donner une indication de la
cause éventuelle des sévices

e une description des faits et leur fréquence - en cas de sévices physiques, demander une
description des instruments utilisés et les parties du corps auxquelles ils étaient appliqués - en cas
de sévices psychologiques, demander a la victime de décrire si elle le peut ce qu'elle a ressenti, a la
fois sur le moment et apres.

e quels ont été les effets immédiats de chaque type de mauvais traitements

e sielle a recu un traitement médical, immédiatement apres les faits ou ultérieurement, y compris
lors de sa libération

e si un médecin ou du personnel médical était présent avant, pendant ou aprés les faits - si ¢’était le
cas, se sont-ils présentés ? Quel était leur role ?

e d'ilyaous'ilyaeu des effets a long terme (physiques ou psychologiques) que la victime attribue
aux sévices

DECRIRE LA REACTION DES AUTORITES (OU LEUR ABSENCE DE REACTION)

e Depuis le début de la détention, la famille de la victime s’est-elle adressée aux autorités pour
obtenir des informations concernant la victime ? Y a-t-il eu une réponse ?

e Si durant sa détention, la victime a été présentée devant un magistrat ou un tribunal, a-t-elle été
informée des charges retenues contre elle ? Un avocat était-il présent ? La victime présentait-elle a
ce moment la des traces de blessures visibles ?

e La victime a-t-elle pu voir un médecin pendant sa détention ou a sa libération ? Si elle a vu un
médecin, de qui s'agissait-il ? D'un médecin indépendant, d'un médecin de la prison, d'un
fonctionnaire de I’Etat ? Comment la victime s'est-elle rendue aupres du médecin ? Quelqu’un
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I’a-t-il accompagnée ? Le médecin a-t-il procédé a un examen ? Quelqu’un était-il présent lors de
I’examen ? Le médecin a-t-il rempli un dossier médical ? Quel était son contenu ? La victime
présentait-elle des signes évidents de blessures au moment de I'examen ?

e La victime s’est-elle plainte de sévices, a-t-elle prévenu un responsable ? Dans ce cas, quelle a été
la réponse ?

e Une enquéte a-t-elle été ouverte ? Si cela a été le cas, comment cela s'est-il passé ? Des témoins
ont-ils été interrogés 7 Les auteurs présumés ont-ils été interrogés ? Si la victime est décédée en
détention, une autopsie a-t-elle été effectuée ?

e La victime a-t-elle eu un contact avec les agents de I’Etat qui I’ont placé en détention (ou avec un
responsable de la méme institution ou de la méme unité qu'eux) ?

4.1.2. Comment poser les questions

Décrire les faits chronologiquement de maniere détaillée n’est pas facile pour une victime. Elle a
besoin d’étre guidée par le chercheur pour savoir sur quels aspects insister ; son role consiste a guider
la victime sans mettre les mots dans sa bouche. Commencer par des questions ouvertes (des questions
auxquelles on peut répondre autrement que par un choix limité de réponses). Demander “Vous est-il
arrivé quelque chose ?” plutdt que “Avez-vous été torturé 77, et poser ensuite des questions précises
en fonction de la réponse.

ETUDE DE CAS

Voici deux facgons tres différentes de rapporter les mémes faits :

COMPTE-RENDU 1 : INCOMPLET

Selon son témoignage, José Torres, 23 ans, a été arrété le 23 janvier 1999, conduit au commissariat
central de Telleville et libéré sans inculpation le 25 janvier. Il affirme que pendant sa détention, alors
qu’ils l'interrogeaient, des policiers inconnus de lui 1'ont frappé sur la téte a plusieurs reprises et lui
ont infligé une fois des décharges électriques.

COMPTE-RENDU 2 : DETAILLE

Selon son témoignage, José Torres, 23 ans, a été arrété a son domicile le 23 janvier 1999 a 5h du
matin, et conduit au commissariat central de Telleville ot il est arrivé a 7h du matin. Il a été placé seul
dans une cellule au sous-sol, sans fenétre ni toilettes et infestée de rats.

Environ 4 heures plus tard, deux policiers en civil sont venus chercher José dans sa cellule et I’ont
emmené dans un ascenseur jusqu’au 3™ étage dans un bureau situé a droite dans un long couloir. Le
bureau était meublé avec 3 chaises grises en plastique et en métal, un bureau en bois et trois armoires
de classement grises en métal. Il y avait un petit tapis marron et une petite fenétre avec un store baissé
sur le mur en face de la porte. Un calendrier avec des photos de voitures était suspendu sur le mur a
gauche de la porte. L'un des policiers était tres petit, frisé et avait une barbe ; I’autre portait des
lunettes, il 