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|. PRESENTACION

1. PRESENTACION Y OBJETIVOS DEL PLAN

El Plan que se presenta pretende mejorar la eficacia en la prevencion del

fraude fiscal.

Este objetivo es una necesidad, en la medida en que el fraude distorsiona la
actividad de los distintos agentes y condiciona el nivel de calidad de los
servicios publicos y las prestaciones sociales, y al tiempo una demanda de la
sociedad, por lo que representa de insolidaridad, tal y como se pone de
manifiesto en las encuestas del CIS. Por otra parte, los comportamientos
defraudatorios suponen una merma para los ingresos publicos, lo que afecta a
la presion fiscal que soportan los contribuyentes cumplidores puesto que de

otra forma no se podria mantener el gasto publico.

Para su cumplimiento, se elabora una estrategia que se estructura en dos
niveles. El primero, global, en el que se plantea la correccion de problemas
estructurales y se establecen unos principios basicos de actuacién. El segundo,
supone la definicion de medidas especificas en funcién de la problemética de la

tipologia del fraude.

El Plan parte de una premisa: la gran mayoria de los obligados tributarios
cumple con sus obligaciones fiscales, por lo que se les deben prestar servicios
de ayuda al cumplimiento voluntario. Ademas, el Plan se configura como una
herramienta estratégica dirigida a los incumplidores, a los insolidarios, que con
su comportamiento, no solo perjudican los intereses de la Hacienda Publica y
con ello los de la mayoria, que cumple sus obligaciones fiscales, sino que
también introducen un factor de competencia desleal en el sector en que se

mueven y, en resumen, en la economia espafiola.



Con el objeto de superar las debilidades de anteriores Planes de Prevencion
del Fraude, que en la practica no han sido todo lo operativos que seria
deseable, este Plan se complementara con una revision integral del sistema de
objetivos de la Agencia Tributaria, el disefio de un cuadro de mando que
permita el seguimiento y la toma de decisiones en cada momento, y la
extension de los objetivos a la organizaciébn tomando en consideracion el

ambito de actuacién concreto.

Con este planteamiento se pretende que el Plan sea operativo para orientar las
decisiones y las actuaciones de la Agencia Tributaria. Con esta finalidad, el
documento actual se complementard con un calendario de aplicacion, la
priorizacién de las distintas medidas, la designacién de responsables concretos

para su ejecucion y asignacion de los recursos implicados en su desarrollo.

En este contexto, se hace imprescindible adecuar la organizaciéon a la
estrategia que se plantea y se recoge la necesidad de implicar a toda la
organizacion generando una cultura corporativa que permita la unidad de

accion.

El Plan se ha confeccionado en base a una serie de principios y criterios, que

se pueden concretar en:

Caracter estratégico, porque permite orientar la toma de decisiones, se
fundamenta en la experiencia de la Agencia Tributaria, se efectia un
importante trabajo de sintesis y se desarrollar4 en un horizonte temporal

de medio plazo.

Planificacion global, se considera la Agencia Tributaria en su conjunto,

asi como las relaciones de ésta con los distintos ambitos institucionales,



Administraciébn Central y Territorial, Union Europea, y se pone de
manifiesto la necesidad de intercambiar informaciébn en el ambito

internacional.

Flexible, es abierto y se ira adaptando a la realidad del fraude en cada

momento.

Disuasion del fraude, actuaciones fuera de las oficinas de la
Administracién, educacién ciudadana y profundizacion en lineas de
asistencia al contribuyente, intensificando esta linea de actuacion en

relacion con los nuevos empresarios o emprendedores.

La investigacion como referencia, se lleva a cabo un planteamiento
integrador de los diferentes servicios, de puesta en comun, para
alcanzar una mayor eficacia en las labores de investigacion.
Adicionalmente, se apuesta por las nuevas lineas de investigacién y su

puesta en comun a toda la organizacion.

La informacion como condicionante de éxito, se pretende aproximar la
obtencioén de informacién al momento en que se producen los hechos y
se hara mas operativo y eficaz el acceso a la informacion dentro de la

propia Agencia Tributaria.

Fomento del trabajo en equipo, se establecen mecanismos de
coordinacion en base a lineas directrices y guias de actuacion y
extension de los resultados de la investigacion al conjunto de la

organizacion.

Unidad de accion, se fomenta la eficiencia en las actuaciones de

comprobacion, estableciendo las bases para vertebrar adecuadamente



las comprobaciones de gestion con los trabajos de inspeccion, y con una
presencia sistematica de las necesidades para mejorar la eficacia

recaudatoria.

Implicacion de los recursos humanos en la ejecucion del Plan, a estos
efectos se establece la necesidad de avanzar en el desarrollo de una
cultura corporativa, de formacion continua y se da valor a la defensa
juridica como respaldo en el compromiso de los funcionarios en la

prevencion del fraude.

Adecuacion de la organizacion, las medidas operativas se
complementan con reformas organizativas que tienen por objeto lograr
una mayor eficacia y eficiencia en el desarrollo de las actuaciones de la

Agencia Tributaria.

2. CONSIDERACIONES PREVIAS

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria, creada por el articulo 103 de la
Ley 31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para
1991, se ocupa de la aplicacion efectiva del sistema tributario estatal y del
aduanero, asi como de aquellos recursos de otras Administraciones Publicas
nacionales o de la Union Europea cuya gestion se le encomienda por Ley o por

convenio.

Por tanto, corresponde a la Agencia Tributaria aplicar el sistema tributario de tal
forma que se cumpla el principio constitucional en virtud del cual todos han de
contribuir al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con su capacidad

econdmica.



El objetivo esencial de la Agencia Tributaria lo constituye el fomento del
cumplimiento voluntario por los ciudadanos de las obligaciones fiscales. Para
ello desarrolla dos lineas de actuacion: por una parte, la prestacién de servicios
de informacion y asistencia al contribuyente para minimizar los costes
indirectos asociados al cumplimiento de las obligaciones tributarias, y por otra
parte, la deteccion y regularizacion de los incumplimientos tributarios mediante

actuaciones de control.

En los ultimos afos, la generalizacion de los servicios de ayuda a los
ciudadanos en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y la mejora
permanente de la calidad de estos servicios, ha permitido que la Agencia
Tributaria esté considerada como una Administracion de referencia en todo el

mundo en la prestacion de servicios a los contribuyentes.

La amplisima difusion de los programas de ayuda para la presentacion de las
declaraciones confeccionadas por la Agencia Tributaria, el envio a los
contribuyentes de la informacion en poder de la Administracion para facilitarles
la confeccion de la declaracion del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, la elaboracion de borradores de declaracion para su confirmacion por
los contribuyentes de dicho impuesto, la extension de los servicios telefénicos y
telematicos, la generalizacibn de la presentacion telemética de las
declaraciones y la agilizacion de las devoluciones, son algunos ejemplos que
explican las razones de la valoracion claramente positiva que merecen los

servicios de atencion al ciudadano de la Agencia Tributaria.

llustra esta afirmacion el hecho de que un 69,3 % de los ciudadanos considere
como buenos los servicios de informacion y de atencion al contribuyente que
presta la Agencia Tributaria (Estudio del CIS sobre Opinion publica y politica
fiscal 2004), porcentaje especialmente significativo teniendo en cuenta la
complejidad inherente al sistema tributario y a las obligaciones que de él se



derivan y el caracter ingrato que conlleva para el ciudadano cualquier

procedimiento relacionado con la detraccion de ingresos de su patrimonio.

A mayor abundamiento, el 82,8 % de los contribuyentes se consideran
satisfechos o muy satisfechos por el trato recibido en la Agencia Tributaria
cuando se han relacionado con ella, segun el estudio mencionado. Y es
especialmente significativo que un 51,1 % consideren que el trato ha mejorado
respecto del que se prestaba hace cinco afios (sélo un 3,3 % estima que ha

empeorado).

En consecuencia, en materia de informacion y asistencia al contribuyente, la
Agencia Tributaria debe mantener y profundizar las lineas de actuacién puestas
en marcha desde su creacién, renovando su compromiso de mejora de la
calidad de los servicios prestados, con atencion a las posibilidades que ofrecen
los avances tecnoldgicos e intentando anticiparse a las nuevas necesidades

gue se les puedan plantear a los ciudadanos.

Sin embargo, la valoracién indudablemente positiva que merecen los servicios
de informacion y asistencia al ciudadano no se ve acompafada de una
valoracion similar cuando se trata de la otra linea béasica de actuacion de la

Agencia Tributaria: el control tributario y la lucha contra el fraude fiscal.

En efecto, continuando con el estudio del CIS que se ha citado con
anterioridad, Gnicamente un 426 % de los espafioles cree que la
Administracién hace muchos o bastantes esfuerzos en la lucha contra el fraude

frente a un 43,2 % que opina que los esfuerzos son pocos 0 muy pocos.

Estos datos son especialmente llamativos si se considera que un 58,7 % de los
ciudadanos piensa que el fraude fiscal es mayor o igual que hace cinco anos,
mientras que tan solo un 20,4 % entiende que el fraude ha disminuido en dicho



periodo. En cualquier caso, esta percepcion del fraude disminuye cuando se
pregunta a los ciudadanos por su entorno personal y familiar, por lo que hay

que relativizar los datos.

Por otra parte, la generalizacion de los procedimientos de control extensivo,
basados en la explotacion sistematica de la informacién a disposicion de la
Administracion y en el uso intensivo de medios informéaticos, ha convertido a los
contribuyentes con rendimientos sometidos a retencién y a los declarantes con
errores e incumplimientos facilmente detectables en destinatarios de buena

parte de las actuaciones de comprobacion.

A ello ha contribuido que las actuaciones inspectoras, por definicion selectivas,
no han sido orientadas, con el grado de prioridad necesario, a la investigacion.
Tampoco se ha producido, en la medida deseable, una reaccion suficiente
frente a la cada vez mas frecuente aparicion de fraude en la fase de

recaudacion de las deudas tributarias.

En definitiva, el esfuerzo realizado y los resultados obtenidos en el area de
atencion al ciudadano no han tenido su correspondencia en el area de control,
cuyas prioridades no han sido correctamente definidas, apreciandose una
insuficiente adaptacion a la realidad econdmica y a la evolucion del fraude.

En consecuencia, la Agencia Tributaria en cumplimiento de los fines que se
establecen en su ley de creacion, debe replantear su estrategia de prevencion
y control del fraude fiscal, razén por la cual se ha analizado en profundidad
entre sus distintos 6rganos su modelo de prevencion del fraude y de control

tributario, siendo el presente documento el resultado de este analisis.

El Plan de Prevencion del Fraude fija los criterios basicos para la planificacion
de las actuaciones de comprobacién e investigacién de la Agencia Tributaria y



establece las lineas prioritarias de actuacién en materia de control tributario,
para lo cual se define un conjunto de medidas normativas, operativas,
procedimentales, organizativas y de coordinacién interna y externa. Estas
medidas se materializaran en los proximos afios, desde 2005, en el Plan anual
de control previsto en el articulo 116 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, cuyos criterios generales seran objeto de publicacion en el
Boletin Oficial del Estado.

3. ANTECEDENTES

Desde su creacion, la Agencia Tributaria ha elaborado diversos documentos de
planificacién estratégica que pueden citarse como antecedentes del presente
Plan de Prevencion del Fraude.

En 1994, como resultado de los trabajos de una Unidad Especial designada al
efecto, se presentd un Estudio sobre el Fraude en Espafia, que no se
circunscribié al fraude fiscal, puesto que también dedicd su atencién a otras
férmulas de fraude: a la Seguridad Social, en la percepcién de subvenciones,

ayudas y subsidios, etc.

En 1996 se publicé en el Boletin Oficial del Estado un Plan Bienal de Lucha

contra el Fraude, esta vez limitado al ambito tributario.

En 1998 se presenté el Plan de Modernizacion de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria que, entre otras cuestiones, analizé el modelo de
control del cumplimiento tributario. Por su parte, el Programa Director de
Control Tributario, aprobado en 1999, efectud la planificacion estratégica de las
actuaciones de control para los ejercicios 1999 a 2002. Estas estrategias son

las que conforman el Plan General de Control Tributario de la Agencia



Tributaria, cuyas directrices generales son publicadas en el Boletin Oficial del
Estado.

Por tanto, aunque desde 1996 han existido diversos documentos de
planificacion estratégica en materia de control tributario, no se ha vuelto a
aprobar desde entonces ningun Plan integral de prevencion y correccion del

Fraude.

El fraude no es, sin embargo, un fenbmeno estatico. La economia esta en
permanente evolucién y surgen nuevas modalidades de fraude. Ademas, los
defraudadores adaptan su comportamiento en funcion de los sistemas de
control existentes, por lo que, si éstos permanecen invariables, la eficacia de
los controles se reduce. En consecuencia, parece necesario revisar en
profundidad el modelo de control con el que cuenta la Agencia Tributaria y sus
prioridades en un entorno econdmico y social que se ha modificado
sustancialmente en los ultimos afios. Por ello, ademas, la Agencia Tributaria se
compromete a ir adaptando el modelo de control a las nuevas modalidades de

fraude que se vayan planteando.

4. EXPERIENCIAS DE OTRAS ADMINISTRACIONES

En los ultimos afios las Administraciones tributarias de los paises mas
avanzados estan adoptando estrategias de reforzamiento de la prevencion del
fraude. Si durante los afios 90 y hasta principios de esta década el énfasis era
el servicio al contribuyente, actualmente se aprecia un desplazamiento hacia

los aspectos relacionados con el control tributario.

En esta misma linea, la Organizacion Mundial de Aduanas esta dirigiendo sus

esfuerzos en los Ultimos tiempos a los problemas del control tributario y



seguridad en la cadena logistica internacional, fomentando la elaboracion de

convenios de colaboracion aduanera entre los Estados en ella integrados.

Dentro del area de la Unién Europea los nuevos esfuerzos se dirigen a tratar de
cerrar las brechas en los sistemas de control que origind la supresion de los
controles fronterizos intracomunitarios y la plena libertad de movimiento de

personas, bienes y capitales.

Aparte de las iniciativas comunitarias, muchos de los Estados estan tratando de
desarrollar nuevos enfoques. Sélo a titulo de ejemplo, en Bélgica se ha creado
un Centro Nacional de Investigacion del Fraude y en Alemania una Unidad de

Coordinacion de la Inspeccion con la Policia Fiscal.

Fuera del ambito de la Unién Europea, la OCDE esta prestando una atencion
creciente a los problemas ligados al control tributario; ha creado un area de
trabajo a través del Foro de Administracion Tributaria que estd dando atencion
prioritaria al intercambio de experiencias en la lucha contra la evasion y el

fraude.

El Servicio de Rentas Internas de Estados Unidos (I.R.S.) ha elaborado un Plan
Estratégico 2005-2009 donde se aprecia el cambio hacia un mayor énfasis en
el control tributario. Areas como el abuso de la norma, los esquemas de
defraudacion con la utilizacion de paraisos fiscales, y el establecimiento de
buenas practicas y normas de comportamiento para los profesionales del

campo tributario reciben una atencion prioritaria.

Otras administraciones del area anglosajona, como Canada o Australia, estan

desarrollando también iniciativas en este campo.
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El Plan de Prevencién del Fraude se enmarca, por tanto, en esta tendencia
general y pretende aprovechar las experiencias de otras Administraciones. Se
trata de utilizar, con las debidas adaptaciones, las mejores practicas

desarrolladas por las Administraciones mas avanzadas.

5. MARCO CONCEPTUAL DE LA PREVENCION DEL FRAUDE

A la Agencia Tributaria le corresponde la aplicacion efectiva del sistema
tributario estatal y del aduanero. Es, por tanto, un oOrgano gestor, sin
competencias directas en la fijacion de la politica tributaria o la produccion

normativa.

El Plan de Prevencion del Fraude de la Agencia Tributaria es, en consecuencia,
un documento que parte de un planteamiento empirico, elaborado sobre la
base de la experiencia gestora, y no una reflexion tedrica sobre el fraude y sus
motivaciones, o sus interrelaciones con la politica fiscal y la normativa

tributaria.

Por consiguiente, el Plan propone esencialmente medidas operativas y
procedimentales y mejoras organizativas y de coordinacion, puesto que, para
su elaboracion, lo que se ha analizado basicamente es la realidad tributaria
sobre la que incide la Agencia Tributaria, es decir, los incumplimientos y
fraudes tributarios y la forma de reaccién y medios con los que cuenta la

organizacién para hacerles frente.

Ello no obsta para que el Plan se elabore teniendo en cuenta los consensos
basicos alcanzados entre aquellos que, desde distintas disciplinas, han
analizado tedricamente el fenomeno del fraude fiscal. En ese sentido es
ampliamente aceptado que en el fraude inciden factores de tipo econdmico,

psicoldgico y sociolégico.
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Desde el punto de vista del analisis econdmico, el caracter especifico del
fraude fiscal deriva de la falta de correspondencia directa entre los servicios
recibidos del Estado por cada ciudadano y los tributos que satisface cada uno
de ellos. Dicho de otra forma, el defraudador recibe los mismos servicios que el

contribuyente cumplidor.

Para un contribuyente incumplidor, no declarar, cuando el temor de ser
descubierto es minimo, supondra un indudable ahorro fiscal. Frente a ello, la
actuacion administrativa ha de pretender no solo la deteccion y regularizacion
de los incumplimientos, es decir, que en todos los casos el coste del
incumplimiento sea superior al del correcto cumplimiento, sino también
persuadir al conjunto de los obligados tributarios de que el incumplimiento no
es rentable puesto que el riesgo que se asume con ello no compensa el efecto

econdmico derivado del comportamiento defraudatorio.

Este enfoque pone su énfasis, por tanto, en los aspectos disuasorios de la
lucha contra el fraude. Cuanto mayor sea la probabilidad de que los
defraudadores sean descubiertos y sancionados menor sera el fraude. Lo
relevante desde este punto de vista es la percepcidon subjetiva de los
contribuyentes: en la medida en que la actuacion represora del fraude
incremente la percepcion subjetiva de riesgo, el fraude disminuirad. Por ello
interesa no soOlo la eficacia de la actuacion represora sino su adecuada

comunicacion.
La propia presentacion publica de un Plan de Prevencion del Fraude

estructurado y creible produce, frente a la tentacion de incumplir las

obligaciones fiscales, un efecto disuasorio a tomar en consideracion.
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Ademas, el Plan permitir4 optimizar las actuaciones de control, lo que generara
un indudable efecto econdmico directo (la regularizaciéon y, en su caso, la
sancion de los incumplimientos), un previsible efecto diferido (el incumplidor
regularizado acomodara su comportamiento tributario en el futuro al criterio
administrativo ante la evidencia de que, de otra forma, sera descubierto) y un
fuerte efecto inducido (la constatacion de que los incumplimientos se
descubren y corrigen impulsa al conjunto de la sociedad a cumplir sus

obligaciones).

Sin embargo, hay también acuerdo en que es un error basarse exclusivamente
en explicaciones econdmicas simplificadoras. La reaccion de los ciudadanos
ante las actuaciones de la Administracion no responde exclusivamente a un
calculo econdmico racional de beneficios, costes y riesgos individuales, sino

que esta filtrada por un conjunto de actitudes, valores y creencias.

Hay que considerar, por tanto, los aspectos psicologicos que influyen en la
relacion entre los ciudadanos y la Administracién. La formacion de la opinion
publica para crear una mayor conciencia fiscal es una tarea que no puede ser
ignorada por la Administracién Tributaria, que debe definir una estrategia de
comunicacién tanto interna como externa, asi como fomentar los programas de

educacion civico-tributaria.

En este sentido, el Plan de Prevencion del Fraude, dedica atencion especial a
las actuaciones preventivas que pueden inducir a un mejor cumplimiento fiscal,
sin olvidar las medidas operativas de control de los incumplimientos de las
obligaciones tributarias.

Por otra parte, la conciencia fiscal y la propensiéon al cumplimiento voluntario

también tienen condicionantes sociopoliticos. La mayoria de los ciudadanos

tienen una concepcion utilitarista de la fiscalidad, por lo que es imprescindible
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un consenso minimo tanto sobre la politica fiscal como sobre la politica del

gasto publico.

La percepcion del sistema tributario como injusto, la desconfianza en el
volumen y calidad de los servicios publicos, y la no asociaciébn por los
ciudadanos del nivel de ingresos publicos con el presupuesto de gastos, son
factores que dificultan el cumplimiento espontdneo de las obligaciones

tributarias.

En consecuencia, la Agencia Tributaria, en la medida de sus posibilidades,
debe desarrollar una politica de comunicacion que traslade a los ciudadanos el
caracter necesario de la fiscalidad, la relacion entre los ingresos tributarios y los
servicios publicos y los principales resultados alcanzados en la gestién publica.
Todas estas cuestiones también son objeto de analisis en el Plan de

Prevencién del Fraude.

6. RELEVANCIA DEL FENOMENO DEL FRAUDE

Como ya se ha sefalado, el Estudio del CIS sobre Opinién publica y politica
fiscal 2004, pone de manifiesto que los ciudadanos mayoritariamente
consideran que la Administracion no realiza el esfuerzo necesario para

combuatir el fraude fiscal.

Ademas, un 24 % de los espafioles cree que existe mucho fraude fiscal y un
63% piensa que existe bastante fraude fiscal. Unicamente un 13 % considera

gue existe poco 0 muy poco fraude fiscal.
No obstante, como se dijo con anterioridad, los datos hay que relativizarlos

puesto que los resultados varian cuando se pregunta a los ciudadanos por su
entorno personal y familiar. Ademas, es probable que la existencia de un

14



debate sobre la necesidad de reforzar la prevencion del fraude fiscal y la propia
aprobacion de un Plan a tal efecto contribuyan por si mismos a aumentar la

percepcion del fraude.

En cualquier caso, aunque dicha percepcion tiene multiples condicionantes
que, en ocasiones, pueden influir en el estado de opinidon de los ciudadanos,
los porcentajes expresados dejan poco margen a la duda: las encuestas avalan
que se dediquen mayores esfuerzos a la prevencion del fraude y dan a
entender que los resultados obtenidos por la Agencia Tributaria en la
prestacion de servicios de informacion y asistencia a los ciudadanos no se ven
acompafados por resultados similares en el area de control y lucha contra el

fraude.

No obstante, la elaboracion del Plan de Prevencion del Fraude es fruto de la
reflexion de la Agencia Tributaria sobre su modelo de prevencion y control del
fraude y de la necesidad de adaptar la estrategia y los métodos y
procedimientos de control a la nueva realidad econdmica y a las nuevas
modalidades de fraude, no siendo la percepcion social el elemento

determinante tenido en cuenta, sino un factor mas a considerar.

Por otra parte, cabe preguntarse si la percepcion social esta respaldada por
datos cuantitativos que revelen la dimension del fraude fiscal existente. Es ésta,
sin embargo, una cuestidon donde no hay consenso respecto a los métodos
adecuados para su estimacion. Por sus propias caracteristicas, el fraude se
refugia en la ocultacion. La Unica medicion directa del fraude es la que resulta
de las propias actuaciones de la Administracién para descubrirlo, pero no se
puede afirmar que ésa sea la totalidad del fraude existente. Por tanto es
necesario recurrir a métodos indirectos que se basan en supuestos siempre
cuestionables. Metodologias distintas dan lugar a resultados diferentes y en

ciertos aspectos contradictorios. Dado el enfoque de este Plan, no parece
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oportuno desviar la atencion hacia una discusion de cifras, sino centrarla en
aguellos aspectos practicos que permitan mejorar la actuacion de la Agencia

Tributaria en la prevencion del fraude.

Lo que si es cierto es que el fraude fiscal es un fendbmeno que no afecta
exclusivamente a los recursos de la Hacienda Publica. El fraude distorsiona los
comportamientos, generando efectos econdmicos negativos. Las empresas
fiscalmente cumplidoras deben enfrentarse a la competencia desleal de las
incumplidoras; de ese modo se puede poner en riesgo la existencia de
empresas eficientes, que generan empleo, beneficios a sus titulares y
accionistas y que ademas aportan recursos a la financiacion de las actividades
publicas, pero que se ven incapaces de competir ante empresas tal vez menos
eficientes, pero que se valen del incumplimiento de sus obligaciones tributarias
para desplazar a las primeras. En consecuencia, desde esta perspectiva, el

fraude redunda en una pérdida de riqueza para el conjunto de la sociedad.

7. FRAUDE FISCAL E INCUMPLIMIENTO FISCAL

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola define fraude como
la accion contraria a la verdad y a la rectitud que perjudica a la persona contra
quien se comete. También como el acto tendente a eludir una disposicion legal

en perjuicio del Estado o de terceros.

Segun el Diccionario, defraudar es privar a alguien, con abuso de su confianza
o con infidelidad a las obligaciones propias, de lo que le toca en derecho.
También, en segunda acepcion, eludir o burlar el pago de los impuestos o

contribuciones.

De las definiciones citadas se pueden colegir las caracteristicas esenciales del
fraude, en este caso, del fraude fiscal:
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»= Se realiza en perjuicio de la Hacienda Publica, es decir del conjunto de
los ciudadanos.

» La conducta del defraudador contraviene la normativa tributaria.

» El defraudador incumple sus obligaciones tributarias.

» La elusion tiene en muchos casos un claro componente de abuso.

Sobre este Ultimo extremo interesa llamar la atencion puesto que, en su
acepcion mas comun y usual, el fraude, para el ciudadano, tiene un
componente de dolo o engafio, es decir de reprochabilidad, ademas de

constituir un abuso y una deslealtad con la sociedad.

Por tanto, el Plan de Prevencion del Fraude se debe orientar prioritariamente
hacia las conductas mas reprochables e insolidarias, sin desatender otro tipo

de incumplimientos.

En consecuencia, la prioridad la deben constituir los comportamientos mas
reprochables que se producen cuando la conducta del defraudador puede
calificarse como delictiva, frente a los cuales la utilizacion de mecanismos de
colaboraciéon policial y la persecuciéon del fraude en via penal son
imprescindibles. En segundo lugar, las actuaciones se deben orientar al control
de los incumplimientos sistematicos y, en general, de las conductas dolosas,
que ademas de constituir incumplimientos graves, son nitidamente percibidas
como fraude por los ciudadanos. Por ultimo, en un tercer nivel de prioridad, se
encuentran los incumplimientos menos graves, puesto que la Administracion
tributaria debe ser consciente de que no cualquier incumplimiento tiene esas
caracteristicas de engafio inherentes al fraude. La propia complejidad de las

normas puede llevar en ocasiones a errores y dificultades de aplicacion.
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Cuando la realidad econémica y social es compleja también lo es el sistema
tributario. Ello sucede debido a su generalidad, ya que pretende llegar al
conjunto de los ciudadanos, la mayoria de los cuales carecen de formacion

especifica para hacer frente a las obligaciones fiscales.

También porque los principios de equidad, justicia y progresividad, unidos al
uso de la fiscalidad como instrumento de la politica econdmica, provocan que
las normas fiscales sean extraordinariamente prolijas y casuisticas, con la
pretension de dar a cada caso concreto la solucion mas idonea tanto desde el

punto de vista tributario como desde la perspectiva econémico-social.

Ante esta situacién, los servicios de atencion al ciudadano, con prestacion de
informacion y asistencia para el cumplimiento de las obligaciones tributarias,

son imprescindibles.

Como ya se expuso, el nivel y calidad de los servicios de informacién y
asistencia que presta la Agencia Tributaria es muy satisfactorio y asi es

valorado por los ciudadanos.

La aprobaciéon de un Plan de Prevencion del Fraude no significa, en absoluto,
que el mantenimiento, adaptacion permanente y mejora de dichos servicios,
dejen de ser prioritarios para la Agencia Tributaria. Lo que pretende el Plan es
potenciar las actuaciones de control y reorientarlas a la prevencion del fraude,
de tal forma que la Agencia Tributaria pueda alcanzar resultados igualmente

satisfactorios en el &rea de control.

Por otra parte, la reorientacion de las actuaciones de control no significa, en
modo alguno, que la Administracién tributaria realice interpretaciones
maximalistas o contrarias a lo deseado por el legislador en la aplicacion de la

norma, puesto que reforzar la lucha contra el fraude es perfectamente
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compatible con el maximo respeto a los derechos y garantias establecidos en

el ordenamiento juridico y las economias de opcién permitidas por la norma.

8. COMPROMISO DE LA AGENCIA TRIBUTARIA

El Plan no debe considerarse una enumeracion de medidas o una lista de
sugerencias, sino un compromiso de la Agencia Tributaria. Su cumplimiento
sera objeto de seguimiento permanente y la Agencia se compromete a dar
cuenta del mismo. En particular, se informara a los grupos parlamentarios de
Su ejecucion en las correspondientes sesiones de control parlamentario.
Ademas, se ofrecera mantener un contacto permanente con los grupos
parlamentarios para que conozcan con detalle el funcionamiento general de la
Agencia Tributaria y los resultados alcanzados con el Plan de Prevencién del

Fraude.

El Plan no contiene, sin embargo, una peticion ni un catalogo de necesidades
de mayores recursos materiales. Los recursos son limitados y, aunque mayores
recursos permitirian incrementar las actuaciones de control y acometer nuevas
iniciativas, el objetivo del Plan es incrementar la eficacia en la utilizacion de los
recursos disponibles. Ello obligara a reasignaciones de los mismos y a la
blusqueda de formas organizativas mas eficaces y eficientes de utilizacién para
alcanzar los objetivos asignados a la Agencia. Ademas, sera necesario desviar
recursos personales y materiales dedicados a tareas administrativas y de
apoyo a otras mas directamente vinculadas al control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias. En cualquier caso, el desarrollo de tareas mas
complejas y la consecucion de los objetivos de control y de prevencion del
fraude por la Agencia son elementos a considerar en la politica de recursos
humanos de la institucién, cuyos medios deben ser adecuados a los objetivos
propuestos, lo que implica, a su vez, contar con un sistema de retribuciones y

de incentivacion que coadyuve a su consecucion. Tal sistema basado en
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resultados esta en consonancia con el énfasis en la mejora de la productividad

de nuestro pais, establecida como linea estratégica de la accion de gobierno.

9. METODOLOGIA

9.1. FASE INICIAL

Como fase inicial para la preparacion de Plan, la Agencia Tributaria
identifico diferentes puntos débiles y cuestiones estratégicas, organizativas

o de coordinacion susceptibles de mejora en su modelo de control.

Se llevd a cabo una primera aproximacion en la que se detectaron algunos

puntos débiles en las actuaciones de control de la Agencia.

En primer lugar, la Agencia, aun cuando dispone de una gran cantidad de
informacion de contenido tributario, debe mejorar sus procedimientos de
obtencion de informacion y la sistematizacion de ésta, en especial en el
sector inmobiliario, para facilitar la seleccion de contribuyentes a comprobar

o investigar y el desarrollo de las actuaciones de control.

En segundo lugar, la generalizacion de los servicios de informacion y
asistencia a los contribuyentes no ha ido acompafnada de una estrategia de
refuerzo de las actuaciones preventivas e impulso de la colaboracion social
en la prevencion del fraude, como sucede en otros paises 0 en otros
ambitos administrativos. Esta estrategia debe tener como elemento
fundamental una politica de comunicacion externa que potencie los efectos
de las actuaciones de control y que permita ganar aliados entre los

ciudadanos, empresas y entidades afectadas por el fendmeno del fraude.
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Por otra parte, no se ha dedicado suficiente atencién por la Agencia
Tributaria al fraude en algunos sectores, como el inmobiliario, o a
fendmenos como el blanqueo de capitales o a las tramas organizadas en el

IVA que, en ocasiones, tienen caracter internacional.

Tampoco ha existido una estrategia definida sobre el papel en nuestro
sistema tributario de los regimenes objetivos de tributacién, cuya valoracion
es positiva puesto que contribuyen a la simplificacion de las obligaciones a
cumplir por los pequefios contribuyentes y facilitan a la Administracion la
gestion del sistema tributario, aunque en algunos casos aislados estos
regimenes han sido utilizados como férmulas para defraudar mediante la

desviacién y enmascaramiento de beneficios o la emision de facturas falsas.

Ademas, aunque la globalizacion economica y la internacionalizacion de la
economia han originado la aparicion de nuevos tipos de fraude, el modelo
organizativo y las alianzas externas de la Agencia Tributaria practicamente
no han sufrido modificaciones desde su creacion, lo que ha mermado su
capacidad de respuesta ante fendbmenos como las deslocalizaciones de

contribuyentes o las operaciones con paraisos fiscales.

No existe una estrategia clara e integradora frente al cada vez mas
frecuente fraude en la fase recaudatoria de las actuaciones de control, que
consiste en el vaciamiento patrimonial de las entidades defraudadoras que,
cuando son descubiertas por la inspeccidn, utilizan el tiempo que duran las
actuaciones inspectoras para ocultar sus bienes y derechos e impedir que
se cobre la deuda una vez incoadas las actas. El modelo organizativo de la
Agencia Tributaria orientado a la especializacion funcional no ha
evolucionado para hacer frente a esta realidad con decisiones organizativas

y procedimentales mas integrales.
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Falta también vision integral en determinadas actuaciones de control de la
imposicion interior con el fraude en el ambito de Aduanas y de los
Impuestos Especiales, que generalmente esta asociado con el fraude en el
IVA, mientras que las actuaciones de control se desarrollan en uno y otro

caso por organos diferentes cuya coordinacion deberia reforzarse.

Otra cuestibn esencial es la planificacion de las actuaciones y el
establecimiento de objetivos a cumplir por quienes las desarrollan, que
hasta ahora han tenido un enfoque demasiado nominalista, orientado a la
comprobacion de un niumero minimo de contribuyentes y al descubrimiento
de un determinado importe de deuda, primando la realizacion de
actuaciones sencillas y rapidas frente a los controles en profundidad,
desincentivando las tareas de investigacion mas complejas y prolongadas
en el tiempo. La realizacion del primer tipo de actuaciones, aunque
necesaria, no debe ir en detrimento de la investigacion y las
comprobaciones de mayor dificultad técnica. Ademas, el efecto de las
actuaciones de control sobre el cumplimiento voluntario es un elemento a
tener en cuenta en la planificacion, como también lo es la tasa de cobro de

la deuda tributaria descubierta.

A partir de ese diagnostico inicial se hizo una desagregacion en mas de 60

tipos de posibles medidas o areas susceptibles de mejora.

9.2. ANALISIS DE LOS EXPERTOS

El Comité Permanente de Direccion de la Agencia Tributaria, para cada una
de las medidas, propuso un experto responsable de su estudio, que debia
presentar un informe-propuesta en la fecha en cada caso sefalada. Dicho
informe-propuesta contenia, en cualquier caso, un diagndstico de situacion

y propuestas de mejora y un calendario para el desarrollo de las medidas y
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la designacion de los Departamentos o Servicios responsables de su

aplicacion.

El responsable de cada estudio ha tenido plena libertad para recabar
informacion sobre la materia y consultar con los distintos servicios a los que

afectaba su area de estudio.

Los informes-propuesta han sido sometidos a la consideracion de los
Departamentos y Servicios de la Agencia y, una vez ratificados por el
Comité Permanente de Direccion, han constituido el material basico para la

elaboracion del Plan de Prevencién del Fraude.

9.3. ELABORACION DEL BORRADOR

Una vez recibidas las propuestas de los expertos, fue necesaria una labor
de sistematizacién y coordinacion de las mismas. Los mas de 60 informes
recibidos se han consolidado, finalmente, en 11 bloques que guardan una
coherencia, bien en funcion de la modalidad de fraude, del tipo de
contribuyente afectado, o del tipo de medida propuesta. En el Capitulo Il
del Plan se presentan dichos bloques. En el Capitulo Il se incorpora un
resumen de las principales lineas de actuacion propuestas. En el Capitulo
IV se incorporan las medidas normativas a tramitar como consecuencia de
la aprobacion del Plan. En los Anexos se incluyen los calendarios de
aplicacion de las medidas y los Departamentos y Servicios de la Agencia

Tributaria responsables de su ejecucion.
Ademas, las ideas basicas y principios reflejados en el Plan han servido

para definir las lineas de actuacién a desarrollar por la Agencia Tributaria en

2005 y que se concretan en su Plan General de Control.
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9.4. INFORMACION PUBLICA

El borrador del Plan ha sido sometido a informacién publica recibiéndose
mas de 500 sugerencias individuales y 22 informes de asociaciones
profesionales, sindicatos, colegios profesionales que han sido analizadas y
estudiadas en el seno de la Agencia y que han permitido enriquecer su
contenido y orientar el Plan a las demandas de la sociedad en materia de
prevencion del fraude fiscal.

La apertura del Plan a la sociedad se materializa también en la puesta a
disposicion de un buzén de sugerencias en la pagina web de la Agencia

www.agenciatributaria.es que permitra a los ciudadanos formular

propuestas y observaciones en este ambito que seran analizadas

permanentemente por la Agencia Tributaria.
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ll. PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

1. PLANTEAMIENTO

El Plan de Prevencion del Fraude elaborado por la Agencia Tributaria es un

documento eminentemente operativo.

Aunque desde hace afios se han identificado con bastante precision algunos
ambitos de fraude muy significativos, el grado de incidencia sobre los mismos
de la Agencia Tributaria no ha sido el idéneo y no se han conseguido reducir
las principales bolsas de fraude.

El Plan es fruto de un amplio debate en el seno de la Agencia Tributaria sobre
los principales tipos de fraude, con el objeto de contar con un diagnéstico
actualizado sobre cada uno de ellos, de tal manera que puedan adoptarse de
forma inmediata medidas procedimentales, organizativas y, en ocasiones,
normativas, que permitan prevenir, detectar y corregir los comportamientos
defraudatorios. No obstante, no se propone una revision de la recientemente
aprobada Ley General Tributaria, puesto que el escaso tiempo transcurrido
desde su entrada en vigor y, en muchos casos, la falta de desarrollo
reglamentario de sus preceptos, impide valorar sus efectos en la prevencion del
fraude, sin perjuicio de que se propongan determinados ajustes técnicos y se

corrijan deficiencias que perjudican la prevencion del fraude.

Este es un Plan de Prevencién del Fraude para ser inmediatamente aplicado.
Por este motivo, cada medida propuesta tiene un calendario de puesta en
marcha y un Departamento o Servicio de la Agencia responsable de su
ejecucion. Las prioridades y lineas de actuacion incluidas en el Plan se han
reflejado en el Plan General de Control Tributario para 2005 y ya estan siendo

aplicadas.
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Ademas, el Plan esta directamente relacionado con la nueva definicion de los
instrumentos de planificacion de la Agencia, de tal forma, que las lineas
estratégicas y prioridades fijadas por el Plan tendran reflejo en los Planes de
objetivos y de control de la Agencia de los préximos afos.

En consecuencia, se trata de garantizar que el Plan no sea un documento
testimonial, sino un punto de inflexion en las actividades de control de la
Agencia Tributaria, para orientar las mismas a la prevencion del fraude.
Ademas, su puesta en practica sera inmediata, por lo que sus efectos en la
planificacién, programacion de tareas, procedimientos y métodos de trabajo de

la Agencia se producira desde el primer momento de su aplicacién.

Su vision es integral. Para la correcta aplicacion del sistema tributario no es
suficiente realizar actuaciones represivas, por ello se incorporan desde
medidas para prevenir las conductas defraudatorias hasta las lineas de accién
contra los tipos de fraude mas complejos y reprobables, en las que es
fundamental el desarrollo de actuaciones de investigacion, en ocasiones, con
apoyo de los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado y la judicializacion de

los expedientes.
En definitiva, con el nuevo Plan, la Agencia Tributaria pretende orientar sus

actuaciones de la comprobacién a la investigacion y reforzar la presencia en la

calle para acercar el control a los hechos imponibles y a la realidad econémica.
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2. PR

INCIPALES LINEAS DE ACTUACION

2.1.

a)

Refuerzo de la investigacion

Sector inmobiliario

En el sector inmobiliario las tipologias de fraude mas habituales
consisten en la ocultacion de la titularidad de los bienes o de la
intervencion del operador economico en el proceso urbanistico, la
declaracion de transmisiones por valores inferiores a los reales y la
ocultacion de la explotacién de los inmuebles, especialmente de los

arrendamientos.

Respecto del sector inmobiliario no ha existido una planificacion
sistemética de las actividades a realizar. A pesar del diagndstico
conocido de que los planeamientos urbanisticos deben ser objeto de
seguimiento desde su inicio hasta la transmision de las edificaciones,
este sector sigue siendo objeto de comprobaciones asistematicas y sin
conexién entre si. El Plan considera imprescindible contar con una
planificacion integral de las actuaciones de control en este sector
econdémico y el impulso de las actuaciones de investigacion. Ademas,
prevé realizar “inspecciones verticales”, es decir, actuaciones
coordinadas y simultaneas acerca de diversas empresas del sector que

estén interrelacionadas o que realicen operaciones entre ellas.

También se desarrollaran actuaciones especificas acerca de las
subcontrataciones y las uniones temporales de empresas. De igual
forma, se utilizaran sistematicamente valores de referencia para
controlar las transmisiones de inmuebles, sin perjuicio de que esos

valores de referencia, tomados como punto de partida, deban ser
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b)

motivados en cada caso concreto. Por otra parte, se dedicara atencion
prioritaria a la titularidad y explotacion de inmuebles por no residentes.
Asimismo, se analizara con caracter general la titularidad de inmuebles
aparentemente desocupados no declarados como afectos a actividades
econdmicas ni al arrendamiento. Por ultimo, considerando la importancia
de los incentivos fiscales a la vivienda, se pondra en marcha de
inmediato un plan sistematico de comprobacion de estos beneficios

fiscales.

Tramas organizadas en el IVA

La desaparicion de las fronteras interiores en la Union Europea ha
provocado la aparicion de fraudes organizados, cuyo punto de partida se
encuentra en la exencion aplicable a las entregas intracomunitarias de
bienes, que permite la introduccion de los bienes en el pais de destino

sin haber satisfecho el IVA y sin control administrativo.

La prevencion de las tramas organizadas en el IVA es una prioridad. El
Plan establece una estrategia Unica y centralizada para combatir este
tipo de fraude. Esta estrategia Unica facilitara la coordinacion de todas
las areas de la Agencia y comprende desde actuaciones preventivas y la
propuesta de cambios normativos para su estudio por los Organos
administrativos competentes, hasta medidas de coordinaciéon con otros
paises y actuaciones de comunicacion externa de los resultados
obtenidos. Lo fundamental es que todos los ambitos de la organizacién
sepan qué hacer cuando se detecta una trama. Para ello el Plan prevé la
aprobacion de protocolos de actuacion ante las distintas situaciones que
pueden producirse. Todas las actuaciones se desarrollaran de forma

coordinada y bajo la direccién de la Oficina Nacional de Investigacion del
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d)

Fraude. Se va a efectuar una reasignacion de recursos para potenciar

dicha Oficina y, en general, las tareas de investigacion de las tramas.

Tramas organizadas en los Impuestos Especiales

En los casos de tramas organizadas que tienen por objeto la
introduccidn en Espafa de vehiculos, el fraude también se produce en el
Impuesto Especial, puesto que se declaran bases imponibles por precios
reducidisimos, por lo que el plan prevé la modificacion del sistema de
gestion y control del impuesto para que se realicen actuaciones de
control inmediatas a la presentacion de las declaraciones del impuesto

por precios inferiores a los reales.

Prevencion vy lucha contra el blanqueo de capitales

El narcotrafico y otras actividades ilegales dan lugar a operaciones de
blanqueo de capitales insuficientemente controladas. Existen casos
flagrantes de blanqueo, como Ila adquisicion de residencias,
directamente o mediante personas interpuestas, por narcotraficantes,
gue deben ser objeto de atencidn prioritaria. Lo mismo sucede con las
exportaciones simuladas a cambio de remesas de drogas. En el Plan se
prevé una mayor colaboracion con el Servicio Ejecutivo de la Comision
de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias

(SEPBLAC) y actuaciones de investigacion sobre el terreno.

Incrementar la colaboraciéon con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del

Estado

La prevencion de las tramas organizadas para el fraude y, en general, el
control de las formas de fraude méas complejas exige reforzar la
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f)

9)

investigacion y la utilizacién de métodos de tipo policial. ElI Plan prevé el
desarrollo de lineas de colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado. Ademas, prevé un mayor aprovechamiento de los
recursos de Vigilancia Aduanera, como unidad especializada de la
Agencia en tareas de prevencion del contrabando y narcotrafico y apoyo

a la investigacion fiscal.

Mayor presencia de la Agencia Tributaria fuera de las oficinas de la

Administraciéon

Ademas de los tradicionales controles en oficina, las tareas de
investigacion 'y la recopilacion de informacion “in  situ” son
imprescindibles. El Plan prevé actuaciones para detectar riesgos fiscales
cuando se solicite el alta en los Registros de Operadores
Intracomunitarios (para realizar adquisiciones en otros Estados de la
U.E. sin IVA) y de Exportadores y otros Operadores Econdmicos (para
obtener devoluciones mensuales en el IVA). Las actuaciones de control
son esenciales para detectar “sociedades durmientes”, domiciliadas en
buzones y nidos de sociedades, y que se crean exclusivamente para su
utilizacién en tramas de fraude. De igual forma, se prevén actuaciones
contra la economia sumergida, en especial en aquellos casos en que el
mercado informal supone una fuerte competencia desleal para algunos
sectores econdmicos o cuando se producen falsificaciones de marcas.

Estas actuaciones so6lo son efectivas si se efectlian sobre el terreno.

Mayor atencion a los expedientes de delito fiscal

Los expedientes en los que se aprecian indicios de delito fiscal deben
ser objeto de atencion especial. El Plan prevé que en todos los casos se
proponga por la Agencia un programa de actuaciones a realizar en sede
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h)

judicial, con puesta a disposicion del Tribunal de una unidad especifica
para llevarlo a cabo, con el objeto de asegurar la obtencion de pruebas
necesarias para el buen fin del expediente. De igual forma, se reforzara
la colaboracién entre el Servicio Juridico de la Agencia y la Abogacia
General del Estado. También se propone el establecimiento de un cauce
de comunicacién permanente con el Ministerio de Justicia, el Consejo
General del Poder Judicial y el Fiscal General del Estado, para evaluar
el estado de situacion de los expedientes de delito promovidos por la
Agencia Tributaria y estudiar mejoras normativas y procedimentales.
También se analizardn las necesidades de formacion en materia

tributaria de los 6rganos jurisdiccionales.

Ingenieria fiscal

En los casos de fraudes sofisticados con utilizacion de férmulas de
ingenieria fiscal, planificacion fiscal abusiva y negocios anémalos, las
actuaciones de control son extraordinariamente complejas. Sin embargo,
no existe una explotaciéon del conocimiento adquirido para detectar
casos similares y favorecer su regularizaciéon. El Plan prevé el
procedimiento para gestionar la informacion y el conocimiento
disponibles y garantizar su uso en los procedimientos de control, de
forma que se puedan detectar casos similares y se normalicen las
actuaciones a realizar contra este tipo de fraudes, sin perjuicio del
derecho legitimo a ejercitar las economias de opcion permitidas por la
norma. En el &mbito internacional, no existe una planificacion y
coordinacion definida de las actuaciones de control de las operaciones
gue se realizan en paraisos fiscales y territorios de baja tributacion. Para
estos casos, el Plan establece una planificacién centralizada de las

actuaciones y propugna que Espafia adopte una posicion mas activa de
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fomento de intercambios de informacion y féormulas de colaboracién

internacionales.

Seguimiento de los contribuyentes de riesgo

La Agencia Tributaria no cuenta con un sistema normalizado de
seguimiento de los contribuyentes de riesgo. A titulo de ejemplo, una
persona fisica puede promover sucesivas sociedades que terminan con
deudas incobrables para la Hacienda Publica, estar involucrado en
tramas de fraude investigadas por la Agencia e, incluso, estar siendo
procesado por delito fiscal, sin que dicha informacion de riesgo sea
explotada sisteméticamente por el conjunto de la organizacion. El Plan
considera que la gestion de la informacion sobre riesgos fiscales es una
prioridad para la Agencia y establece el procedimiento para que dicha
informacion se incorpore al sistema informético y se utilice en los

procedimientos de control.

Prevencion del fraude en la fase de recaudacion

Cada vez es mas frecuente que los contribuyentes sometidos a
comprobacion realicen actuaciones para impedir el cobro de la deuda:
vaciamiento patrimonial, interposicion de personas o0 entidades
insolventes para dificultar las derivaciones de responsabilidad, etc. Por
tanto, es imprescindible contar con un plan de accion especifico contra
el fraude en la fase de recaudacion. La coordinacion existente en la
actualidad entre los 6rganos liquidadores y los érganos de recaudacién
es insuficiente. En el Plan se prevé la definicién de los criterios de riesgo
que han de determinar que un contribuyente comprobado sea objeto de
seguimiento permanente para garantizar que se cobre la deuda

descubierta. En el marco de la Ley General Tributaria también se preve
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2.2.

a)

b)

la adopcion de medidas cautelares y la aplicacion de los supuestos de
responsabilidad previstos en la norma, y el ejercicio, en su caso, de
acciones judiciales para el “levantamiento del velo” en los casos de
utilizaciéon de entramados de sociedades para eludir el pago de las
deudas.

Otras lineas de actuacion

Actuaciones preventivas

Las actuaciones preventivas son esenciales para la correcta aplicacion
del sistema fiscal. No basta con prestar servicios de informacién a los
contribuyentes, hay que conseguir colaboracion social en la prevencién
del fraude. Los acuerdos de entendimiento con los sectores econémicos
en los que la generalizacion del fraude constituye un importante factor
de competencia desleal son un buen ejemplo para ello. En el Plan se
prevé la firma de acuerdos con los sectores mas afectados por las

tramas organizadas en el IVA.

Educacion tributaria y comunicacién externa

El reforzamiento de la conciencia fiscal de los ciudadanos aconseja
llevar a cabo programas de educacion tributaria y medidas de
comunicacioén institucional que favorezcan el cumplimiento voluntario y
disuadan las conductas defraudatorias. El Plan propone desarrollar un
programa de educacioén dirigido a los nifios y jovenes y actuaciones de
comunicacion externa que no sélo se limiten a la prestacion de servicios

por la Agencia Tributaria, sino también a la prevencién del fraude.

33



c)

d)

Nuevos servicios a los contribuyentes

Los servicios de informacién y asistencia a los contribuyentes han
estado muy orientados al IRPF y a la difusion de programas de ayuda
para la presentacion de declaraciones. El Plan propone nuevas lineas de
actuacion complementarias como la oferta de servicios a los nuevos
emprendedores y la difusion de programas de ayuda para la llevanza de

libros fiscales.

Informacion para el control

La informacién tributaria de que dispone la Agencia debe estar
convenientemente estructurada. En efecto, la Agencia dispone de gran
cantidad de informacion y cuenta con un potente sistema informatico.
Sin embargo, se observan algunas debilidades. A titulo de ejemplo, la
informacion sobre el sector y las operaciones inmobiliarias esta
fragmentada y es incompleta. El Plan promueve una estrategia conjunta
con la Direccion General del Catastro, las CCAA y las CCLL, para
solucionar estas carencias. También se proponen mejoras en las
declaraciones informativas (forma de presentacién, depuracion de
errores, sustitucion paulatina por la presentacién telematica de los libros

registro que deben llevar los empresarios y profesionales, etc.).

Revision de los regimenes objetivos de tributacion

Los regimenes objetivos de tributacion, que desempefian un importante
papel de simplificacion de las obligaciones formales a cumplir por los
pequefios empresarios y facilitan a la Administracion la gestion del
sistema tributario, son utilizados en determinadas ocasiones de forma

abusiva por algunos contribuyentes para enmascarar beneficios y emitir
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¢))

facturas falsas o de favor. El Plan propone, para su estudio por el
Ministerio de Economia y Hacienda, un cambio normativo consistente en
someter a retencion los rendimientos obtenidos por los contribuyentes
“en modulos” cuando realicen ventas o presten servicios a otros
empresarios, como formula disuasoria de la emision de facturas falsas o

de favor y con fines de control.

Presencia de la Agencia Tributaria ante los presuntos incumplidores

La reorientacion de las actuaciones de control a la investigacion y a la
lucha contra los fraudes mas complejos, obliga a tener una estrategia
definida, de tal forma que no se produzcan “zonas de sombra” en el
control tributario. En particular, se dedicara atencion especial a los
presuntos incumplidores que, sin intervenir en tramas organizadas y
grandes fraudes, declaran rendimientos significativamente inferiores a
los reales. El Plan prevé una mayor coordinacion de la planificacion y
seleccion en las areas funcionales de gestion e inspeccion y la
utilizacion sistematica del procedimiento de comprobacion limitada
previsto en la LGT, para incrementar el nUmero de actuaciones de
control ante este colectivo y realizarlas de manera mas proxima al hecho

imponible.

Control de las devoluciones

La agilizacién de las devoluciones no significa que las declaraciones con
solicitud de devolucion no deban ser sometidas a controles previos al
reconocimiento del derecho a la devolucion. Para ello el Plan prevé la
realizacion de actuaciones de comprobacion limitada por unidades
especializadas cuando se trate de contribuyentes con actividades

econOmicas y actuaciones inspectoras en los casos de mayor riesgo
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fiscal. De igual forma, se estableceran los criterios para solicitar garantia

cuando se aprecien circunstancias que asi lo aconsejen.

Medidas organizativas para reforzar la coordinacién interna vy la

integracion funcional

A pesar de las deficiencias observadas en la coordinacion interna entre
las areas funcionales de la Agencia Tributaria, no se ha avanzado
suficientemente en su integracion funcional. El plan propone la creacion
de una Delegacion Central que permita el control coordinado de los
grandes contribuyentes y, a nivel territorial, la realizacion inmediata de
actuaciones de coordinacién e integracién entre areas funcionales. En
algunos casos, estas actuaciones tendran por objeto una mayor
integracion entre los controles inspectores y de aduanas e impuestos
especiales, cuando se trate de contribuyentes sometidos a estos ultimos
impuestos, para evitar que la realizacién de actuaciones independientes
y descoordinadas entre si, como viene sucediendo hasta ahora. En otros
casos, se reforzara la coordinacion entre las areas liquidadoras y de
recaudacion, para que las actuaciones de control se dirijan desde su
inicio no so6lo a la regularizacion del incumplimiento sino también al

cobro efectivo de la deuda que se vaya a liquidar.

Alianzas institucionales

El Plan prevé el reforzamiento de las alianzas institucionales de la
Agencia Tributaria con otras Administraciones tributarias, en especial
con las autondmicas, y con otros organismos e instituciones (Direccion
General del Catastro, otros Ministerios, el Poder Judicial, Registros,
etc.), para mejorar la informacion de que dispone la Agencia Tributaria

para el control, en especial en el sector inmobiliario, y mejorar los
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procedimientos de seleccion, comprobacion, investigacion y

recaudacion.

Medidas normativas

El caracter eminentemente operativo del Plan, no excluye que se
propongan, para su estudio por los oOrganos administrativos
competentes, determinadas medidas normativas de distinto rango que
pueden contribuir de forma muy positiva a la prevencion del fraude.
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lIl. AMBITOS DE ACTUACION

1. INFORMACION Y ACTUACIONES PREVENTIVAS

INTRODUCCION

La obtencién de informacion y su explotacion sistematica es esencial para la
prevencion del fraude. En consecuencia, los distintos apartados del Plan
dedican atencidon a diversas carencias observadas en los sistemas de
captacion de informacion para el control en cada dmbito especifico estudiado:
sector inmobiliario, fraude en la fase recaudatoria del procedimiento de control,

etc.

En este apartado se analiza el modelo de captacidon de informacion tributaria en
Espafia desde una perspectiva global, con especial énfasis en las
declaraciones informativas actualmente existentes y posibles nuevas fuentes
de informacion. Esta vision se ve completada por el apartado dedicado a las
alianzas externas de la Agencia Tributaria como via para la obtencion de nueva

informacion de relevancia tributaria.

Por otra parte, los servicios de informacién y asistencia prestados a los
contribuyentes por la Agencia Tributaria fomentan el cumplimiento voluntario de

las obligaciones y previenen el fraude fiscal.

Sin embargo, estos servicios se han dirigido esencialmente a la informacion y
asistencia a los declarantes del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas y a facilitar la presentacion de las declaraciones tributarias mediante la

confeccion y distribucién de programas informatizados de ayuda.
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Esta importantisima linea de actuacién no se ha visto complementada en igual
medida con otro tipo de actuaciones preventivas que pueden coadyuvar a
incentivar el cumplimiento voluntario y a prevenir los comportamientos
defraudatorios. En este apartado se analizan cuales son estas actuaciones y el
modo de ponerlas en préactica.

1.1. INFORMACION PARA EL CONTROL

La Agencia Tributaria dispone de muy diversas fuentes de informacion: las
declaraciones presentadas por los contribuyentes, la documentacion aportada
por éstos en el curso de las actuaciones de control, las declaraciones
informativas relativas a operaciones con terceros (rendimientos satisfechos
sometidos a retencidén, compras y ventas empresariales, donativos recibidos,
etc.), la informacién suministrada por otras Administraciones en virtud de
Convenios de colaboracion, los datos captados mediante requerimientos
individualizados, etc. Sin embargo, excepto por lo que se refiere a la gestion del
IRPF, no existe una planificacién coordinada de las actuaciones de obtencion
de informacion de relevancia tributaria, observandose carencias,
inconsistencias y duplicidades, que dificultan el desarrollo de las actuaciones
de control, para las cuales contar con informacion suficiente es imprescindible
tanto para la adecuada seleccion de los contribuyentes a comprobar como para

ultimar con éxito las actuaciones iniciadas.

Por otra parte, se observa una insuficiente implantacion del procedimiento para
la presentacibn por medios telematicos de autoliquidaciones relativas a
actividades econdémicas y declaraciones informativas, en particular, cuando se
trata de obligados con volumenes de operaciones que hacen presumir que
cuentan con infraestructura administrativa y tecnoldgica suficiente para realizar
este tipo de presentaciones sin ningun coste de gestion. De igual forma, parece
imprescindible que se presenten las declaraciones por medios telematicos

39



cuando se disfruta de regimenes especiales como el que permite obtener en el
IVA devoluciones mensuales. El incremento espectacular del namero de
colaboradores sociales habilitados para la presentacion de declaraciones por
via telematica en nombre de terceros facilita a cualquier colectivo de
contribuyentes la utilizacion de esta forma de presentacion. En este contexto,
se debe ampliar el numero de casos en los que la presentacion de
autoliquidaciones y declaraciones se efectlie por medios telematicos de forma
obligatoria en uso de la habilitacibn normativa ya existente para que esta forma

de presentacion se establezca por Orden ministerial.

Por dltimo, el modelo de declaracion informativa de operaciones con terceros
(compras y ventas empresariales) es un instrumento basico para las
actuaciones de control. Sin embargo, dicho modelo no ha sufrido cambios
sustanciales en los ultimos afios ni en la informacién solicitada ni en su
tratamiento por la Administracion. El grado de informatizacion de las empresas

espafiolas permite redefinir la configuracion de esta obligacion de informacién.

Medidas:

= Elaboracion de un inventario que recopile toda la informacion de
relevancia tributaria de que dispone la Agencia Tributaria, calificando
su fiabilidad, de modo que se detecten carencias, inconsistencias y
duplicidades.

= Difusion general del inventario y de la forma de acceso a cada dato,
en especial a las unidades encargadas de la seleccion de los
contribuyentes a comprobar.

= Establecimiento de un plan anual de obtencion de informacion con la
finalidad de mantener permanentemente actualizada la informacion

disponible, mejorar su calidad, y subsanar las carencias detectadas.
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» Propuesta para que en uso de la habilitacion normativa existente se
establezca la obligatoriedad de la presentacion telematica de las
autoliquidaciones formuladas por los sujetos pasivos que solicitan
devoluciones mensuales en el IVA (exportadores y otros operadores
econdémicos) y de las declaraciones informativas que presentan las
medianas empresas.

= Aprobacion de instrucciones internas para el desarrollo de
actuaciones para la mejora de la calidad de la declaracion de
operaciones con terceros.

* Propuesta para modificar el plazo de presentacion del modelo 347 y
para eliminar el limite cuantitativo por debajo del cual no se declaran
las operaciones que existe en dicho modelo de declaracién. Analisis
de la presentacion conjunta de los modelos de declaracion resumen
anual en el IVA (modelo 390) y la declaracion de operaciones con
terceros (modelo 347). Para las grandes empresas, sustitucion de
dicha obligacién por la presentacion de los libros registro del IVA por
medios teleméticos junto con las autoliquidaciones periddicas de
dicho impuesto, lo que permitiria obtener directamente a la
Administracion las declaraciones resumen anual y de operaciones

con terceros (relacionada con el subapartado 1.6).

1.2. EDUCACION TRIBUTARIA Y COMUNICACION EXTERNA GENERAL

Los estudios demoscoOpicos ponen de manifiesto que los espafioles tienen una
concepcion utilitarista de la fiscalidad, es decir, conciben los impuestos como la
contraprestacion necesaria para recibir los servicios y prestaciones publicas,
siendo minoritaria la concepcion solidaria segun la cual los impuestos son un

medio para redistribuir la riqgueza.
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De igual forma, se observa que existe una idea muy arraigada entre los
ciudadanos de que el cumplimiento tributario no es homogéneo entre los

diferentes tipos de contribuyentes.

También resulta destacable que mayoritariamente los ciudadanos espafioles
consideran que si no se defrauda mas es por temor a una revision de
Hacienda, aunque son pocos los ciudadanos que consideran que tienen riesgo

de ser sometidos a una inspeccion.

Teniendo en cuenta estas opiniones, se considera necesario consolidar y
reforzar la conciencia fiscal de los espafioles continuando con los programas
de educacién tributaria ya iniciados por la Agencia y adoptando medidas de
comunicacién institucional que favorezcan el cumplimiento voluntario y

disuadan las conductas defraudadoras.

La estrategia de comunicacion externa seguida por la Administracién Tributaria
en los Ultimos afios se ha visto condicionada por tres limitaciones: se ha
orientado prioritariamente a los servicios de informacion y asistencia al
contribuyente, se ha materializado casi exclusivamente en folletos publicitarios
y apariciones en television y prensa y no ha existido un 6rgano coordinador de

las actuaciones.

Medidas:

= Continuacién del programa de educacion tributaria dirigido a nifios,
jovenes y profesorado: jornadas de puertas abiertas de las oficinas
de la Agencia Tributaria y portal en Internet sobre educacion
tributaria.

» Implantacién de un Plan Estratégico de Comunicacion con un Unico

organo coordinador que establezca los objetivos generales a
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conseguir y defina cada linea de actuacion, el modo de desarrollarla
y su coste. El objetivo dltimo es transmitir a la opinion publica un
recordatorio de continuidad en la prevencion del fraude, sin perjuicio
de que también se informe de las actividades de informacion y
asistencia al contribuyente.

= Mayor informacién a los ciudadanos sobre el presupuesto y el gasto
publico, en cuanto que los servicios publicos y prestaciones sociales
son para la mayoria la principal justificacion de los impuestos e
informacion sobre los efectos de los programas de ingresos y gastos
publicos sobre la distribucion personal de la renta. Para ello se
distribuiran folletos informativos, se incluird nueva informacion en la
pagina web de la Agencia Tributaria, se contrataran breves espacios
publicitarios y se efectuaran acciones directas para proporcionar
informacion a los periodistas.

= Reforzamiento de la identidad institucional de la Agencia Tributaria
mediante la elaboracién de un Manual interno que refleje la cultura
organizativa de la institucion, es decir, cual es su forma de actuar y
como se relaciona con los ciudadanos. También se desarrollaran
acciones formativas para su conocimiento general por los

funcionarios y empleados publicos.

1.3. COMUNICACION EXTERNA ESPECIFICA SOBRE LA PREVENCION
DEL FRAUDE

El éxito de la prevenciéon del fraude exige acciones especificas de
comunicacion externa que concreten las lineas de actuacion previstas en el

subapartado anterior.
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Medidas:

Establecer cauces de comunicacibn permanentes con las
asociaciones de asesores fiscales y gestores administrativos, asi
como con los colegios profesionales y las asociaciones de
empresarios, para poner en su conocimiento los principales fraudes
detectados y sus consecuencias, en patrticular, en el ambito de la
competencia econémica.

Contactos entre la direccion de la Agencia Tributaria y los 6rganos de
gobierno de las principales empresas del pais para informarles de las
lineas de actuacion de la Agencia Tributaria y fomentar el mayor
compromiso posible del mundo empresarial con la prevencion del
fraude.

Fomento de la utilizacion y exigencia de facturas mediante contactos
con las asociaciones de consumidores y usuarios.

Desarrollo de iniciativas especificas para divulgar las actuaciones de
prevencion del fraude, los principales esquemas de fraude
detectados y los resultados obtenidos con las actuaciones de control.
Elaboracion de estudios sobre la percepcion y causas del fraude
fiscal y la imagen de la Agencia Tributaria, en colaboracion y
coordinacion con el Centro de Investigaciones Sociolégicas, el
Instituto de Estudios Fiscales y otras instituciones con las que se
puedan suscribir convenios de colaboraciéon (universidades,
asociaciones profesionales, etc.). Evaluacion via encuesta del papel
de la colaboracion social en la prevencion del fraude (relacionado con

los subapartados 1.8y 1.9).
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1.4. CONSULTAS TRIBUTARIAS

El caracter vinculante de las contestaciones a consultas tributarias que se
plantean formalmente ante la Direccion General de Tributos obliga a la
Administracién a realizar un esfuerzo, de tal forma que tanto los ciudadanos
como los diferentes oOrganos de la Administracion Tributaria tengan
conocimiento inmediato de dichas contestaciones y de los criterios de general

aplicacion en los diferentes impuestos y en los procedimientos tributarios.

El adecuado e inmediato conocimiento del criterio administrativo evita errores y

previene incumplimientos.

Medidas:

= Mejora del programa INFORMA para la difusion de criterios
tributarios, con ampliacion de contenidos, nuevas opciones de
bdsqueda avanzada, enlaces con la normativa aplicable y, en
general, con una mayor accesibilidad y mejor presentacion de la
informacion, con especial atencion a los criterios novedosos
derivados de la doctrina administrativa, econémico-administrativa o
jurisprudencial.

= Colaboracion con la Direccion General de Tributos para la mejora del

procedimiento de divulgacion de las contestaciones emitidas.

1.5. PROGRAMAS DE AYUDA PARA LIBROS-REGISTRO

La generalizacion de los programas de ayuda para la presentacion de
declaraciones ha reducido el nimero de errores e inconsistencias en las

autoliquidaciones y declaraciones informativas, lo que ha permitido reorientar
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las actuaciones de control extensivo informatizado a otro tipo de

incumplimientos de mayor gravedad.

Sin embargo, no existen programas de ayuda para la llevanza de los Libros-
registro fiscales, por lo que los errores, omisiones e incoherencias en las
anotaciones registrales son elevados y condicionan negativamente la calidad
de las declaraciones y autoliquidaciones que presentan los empresarios y

profesionales obligados a su llevanza.

Medidas:

= Difusién de un programa de ayuda, de utilizacion voluntaria, para la
llevanza de los Libros-registro del IVA y del IRPF en los que deben
anotar sus operaciones los empresarios o profesionales. Posible
extension a los Impuestos Especiales y a los registros de
determinados establecimientos aduaneros.

= Obtencibn mediante el programa de ayuda de los modelos de
declaracion cumplimentados y de los documentos de facturacion a
emitir en el desarrollo de la actividad.

= Incorporacion al programa de ayuda de una opcién para la
presentacion telematica a la Agencia Tributaria de los Libros-registro

(relacionado con el subapartado 6 siguiente).

1.6. ESTANDARIZACION DE FICHEROS

La facultad de acceso por la Administracion Tributaria a los programas y
ficheros informaticos de los contribuyentes debe ir unida a la necesaria
normalizacion de los formatos de tales ficheros, para hacer posible, con

economia de medios, su lectura y procesamiento sistematico.
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En particular, la transmisién de grandes cantidades de informacion y el acceso
y control de sistemas de contabilidad complejos exigen que los formatos estén

estandarizados.

Medidas:

»= Analizar la posibilidad de que los érganos competentes regulen la
estandarizacion de los formatos de los ficheros a aportar a la
Administracién Tributaria en el curso de procedimientos de control.

= Participacion en foros de trabajo nacionales e internacionales para la
adopcion de estandares unicos que sean validos para las diferentes
Administraciones Publicas (por ejemplo, en el caso espafiol, para el
Banco de Espafa).

1.7. ESTRATEGIA EN RELACION CON LOS CONTRIBUYENTES QUE
INICIAN ACTIVIDADES ECONOMICAS

La Agencia Tributaria debe prestar pleno apoyo a los emprendedores que

inician actividades econémicas, con una adecuada oferta de servicios.

Por otra parte, el contribuyente que no se da de alta en el Censo o que lo hace
comunicando informacion incompleta o inexacta probablemente no cumpla de
forma satisfactoria sus obligaciones tributarias y dificulta las actuaciones de
control. El contribuyente cumplidor recibirA ayuda para seguir siéndolo y
apreciara que se actia eficazmente frente a quienes incumplen sus

obligaciones y compiten de forma desleal.
Por esta razén se deben desarrollar actuaciones de control en los casos de

riesgo fiscal, en particular, cuando se crean sociedades “durmientes” inactivas

hasta que comienzan a utilizarse en entramados de fraude.
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Medidas:

= Oferta de servicios a los nuevos emprendedores para facilitar su
cumplimiento voluntario.

= Actuaciones acerca de las sociedades irregulares que solicitan el NIF
y no se inscriben en el Registro Mercantil y en otros casos de riesgo
gue se detecten en la gestidén de los censos tributarios.

= Utilizacién intensiva de la informacién de que dispone la Agencia
Tributaria para detectar obligados no dados de alta en el Censo que
compiten deslealmente con los emprendedores que cumplen sus
obligaciones. Intensificacion de la colaboracion con las
Corporaciones Locales para la deteccibn de actividades no

censadas.

1.8. ACUERDOS DE ENTENDIMIENTO

Los Acuerdos de Entendimiento permiten que los empresarios y profesionales
O Sus asociaciones representativas se comprometan a colaborar con la
Administracion Tributaria aportando informacion relevante para la prevencién
del fraude o a asumir un codigo ético o de buenas préacticas fiscales. Por tanto,
se trata de una férmula para extender la colaboracion social a la prevencion del

fraude.

En el ambito aduanero, se han suscrito Acuerdos de Entendimiento con alguna
empresa de mensajeria y existen cauces de obtencion de informacién relevante
para la prevencion del fraude acordados con diferentes empresas. Sin

embargo, no se han suscrito Acuerdos en otros ambitos tributarios.
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Medidas:

= Promover la suscripcibn de Acuerdos de Entendimiento para la
prevencion y deteccidn de tramas de fraude en el IVA a partir de la
experiencia contrastada de otros Estados de la Unién Europea con
los empresarios de los sectores en los que el fraude fiscal esta
suponiendo un importante factor de competencia desleal.

= Estudio de posibles ambitos en los que promover la suscripcion de
Acuerdos de Entendimiento dirigidos tanto a mejorar la informacion
aportada por los colaboradores sociales (por ejemplo, empresas
tabaqueras en la lucha contra el contrabando y asociaciones para la
defensa de los derechos de autor y de marca) como al fomento de la
asuncion de un cdodigo ético o de buenas practicas fiscales. El
prestigio e imagen derivado de la suscripcion de los Acuerdos seria

su principal elemento incentivador.

1.9. COLABORACION SOCIAL EN LA PREVENCION DEL FRAUDE

La colaboracién social también debe producirse en la prevencion del fraude
mas alla del procedimiento de denuncia previsto en la Ley. El fraude implica
competencia desleal y tanto las empresas y sus asociaciones como la

Administracion deben colaborar para su erradicacion.

En Espafia la experiencia practica pone de manifiesto que, en general, hasta
ahora las denuncias responden a motivaciones mas personales que civicas y
en la mayor parte de los casos su fundamentacion es deficiente, por lo que es
preciso establecer otros mecanismos de colaboracion complementarios
respecto de los ya existentes para la erradicacion de las practicas

defraudatorias
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En el ambito de la colaboracién social en la aplicacion de los tributos, en paises

de nuestro entorno se han establecido Centros constituidos por contribuyentes

a los que una entidad o profesional de la asesoria fiscal realiza una gestion

integral de su negocio a través de medios teleméticos. La introduccion en

nuestro pais de tales Centros exige un estudio en profundidad.

Medidas:

Estudio de mecanismos de colaboracion corporativa o asociativa con
la Agencia Tributaria para la deteccion y represion de los
comportamientos defraudatorios que afectan a la competencia
econOmica, comprometiéndose la Administracion a investigar de
forma inmediata y prioritaria las practicas irregulares (relacionado con
el subapartado 1.8).

Creacion de un Grupo de trabajo para analizar nuevos mecanismos
de colaboracion social en la prevencion del fraude que examine
aspectos tales como la posibilidad de comunicar al colaborador la
utilizacion de la informacién que ha proporcionado, los mecanismos
de reconocimiento de la colaboracion y los instrumentos que
disuadan la utilizacibn malintencionada de los supuestos de
colaboracion.

Establecimiento de un protocolo interno de atencion de la informacién
gue se reciba sobre préacticas irregulares con consecuencias
defraudatorias que normalice las actuaciones en el seno de la
Agencia Tributaria en todos estos casos para reforzar la colaboracion
social en la prevencion del fraude.

Estudio de los Centros de Gestion concertados existentes en Francia

para evaluar, en su caso, su posible introduccion en